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RAPOR HAKKINDA

Ipekyol Group’tan gelecege
deger katan surdurulebilirlik adimlari

lpekyol Group olarak, yalnizca moda perakendeciligi sektorunde degil; cevre, insan ve inovasyona
odakli sturdurulebilirlik yaklasimimizla da fark yaratiyoruz. GRI uyumlu ikinci strdurualebilirlik
raporumuzda, 2024 yili boyunca Turkiye ve Yurtdisi operasyonlarimizda gerceklestirdigimiz
cevresel, sosyal ve yonetisim uygulamalarimizi seffaflikla paylasiyor; paydaslarimizla birlikte daha
surdUrulebilir bir gelecek insa etme kararliligimizi vurguluyoruz.
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loekyol Group olarak, yalnizca moda perakendeciligi sektorindeki faaliyetlerimizle degil, ayni zamanda
cevre, insan ve inovasyon odakli surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda is yapis seklimizle de fark yaratmayi
amaclamaktayiz. Bu yaklasim kapsaminda, cevresel, sosyal ve yonetisimsel etkilerimizi butuncul bir bakis
acisiyla degerlendirerek, gelecek nesiller icin strdUrulebilir cozUmler Uretmeye kararllikla devam etmekteyiz.

Kuruldugumuz gunden itibaren, katma deger yaratma anlayisiyla etik ilkelere bagli, hesap verebilir ve
sorumlu bir yonetim anlayisini benimsiyor; sturdurulebilirlik stratejimizi ve uygulamalarimizi siz degerli
paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Paylastigimiz bu GRI uyumlu ikinci surdurudlebilirlik raporu, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda
yuruttugumuz Turkiye operasyonlarimizin yani sira yurt disi magazacilik ve tedarik operasyonlarimizdaki
cevresel, sosyal ve yonetisim uygulamalara odaklanmaktadir.

Raporda; Uretim sureclerimizde karbon emisyonlarini ve atik oranlarini azaltmaya yonelik inovatif
calismalarimizin yani sira, deger zincirimizdeki sosyal sorumluluk yaklasimimiza dair detayli bilgiler
sunulmaktadir. Bu raporun, paydaslarimizla aramizdaki gtuveni pekistirerek iliskilerimizi daha da
guclendirmesini ve sektore ornek teskil etmesini hedeflemekteyiz.

Cevreyle uyumlu ve sorumlu Uretim anlayisimiz dogrultusunda, daha surdurulebilir bir toplum yaratmak icin
azimle calismayi sUrdUrmekteyiz. Bu yolculukta bize ilham veren calisma arkadaslarimiza, degerli
musterilerimize, tedarikcilerimize, is ortaklarimiza ve tUm paydaslarimiza katkilarindan dolayi icten tesekkur
ederiz. Gelecege yonelik stratejik yaklasimimizin bir yansimasi olan bu strdurulebilirlik raporunu sizlerin
degerlendirmesine sunuyoruz. Her turlt gorus ve sorunuz igin bizimle “sustainability@lpekyol.com.tr” e-
posta adresi Uzerinden iletisime gecgebilirsiniz.



YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Surdurulebilir Basari, Gelecek
Nesillere Birakilacak En

Degerli Miras

Ipekyol Group: modadan ote, gelecege
tasinan bir degerler yolculugu

Kurulusundan bu yana surdurulebilirligi karakterinin ayrilmaz bir parcasi
haline getiren Ipekyol Group, etik ve ¢cevresel sorumlulugu odagina alan
yaklasimiyla gelecege ilham veriyor.

lpekyol markasini kurarken yalnizca modaya yon veren bir marka yaratmayi degil,
aynl zamanda zamana ve topluma karsi sorumluluk tasiyan bir degerler butdnunu
insa etmeyi hayal ettik. Yillar icinde Twist ve Machka markalarinin
da katilimiyla bu hayal, Ipekyol Group c¢atisi altinda daha da genisledi. Bugun ikinci
surdurulebilirlik raporumuzu kamuoyuyla paylasirken, bu vizyonun tim
faaliyetlerimizde somutlastigini gormekten buyuk bir gurur duyuyorum.
Surdurudlebilirlik bizim icin bir zorunluluk degil, karakterimizin bir pargasi. Dogaya
saygll Uretim anlayisimiz, topluma deger katan projelerimiz ve etik ilkelere olan
bagliligimiz, sadece bugunu degil, gelecegdi de sorumlulukla insa etme irademizi
yansitiyor. Sektorel buyumenin ancak insani degerlerle dengelendiginde kalici
olacagina inaniyoruz.

Yonetim Kurulu olarak, surdurulebilirligi uzun vadeli stratejimizin temel tasi olarak
goruyor; bu kualtarun Sirket genelinde i¢csellestiriimesi icin kararhlikla calisiyoruz.
s yapis sekillerimizden karar alma surecglerine kadar tim dizeylerde bu
yaklasimi yasatmak, gercek bir dontsumun onunu aglyor.

Bu yilki raporumuzda yer alan gelismeler, sadece geride biraktigimiz dénemin
degil, ayni zamanda olgunlasan surdurulebilirlik anlayisimizin da bir yansimasi.
Attigimiz her adimin lpekyol Group'un gelecek nesillere birakacagi kalici bir
deger olduguna inantyorum.

Bu inancla ilerleyen tum ekip arkadaslarima, paydaslarimiza ve yolculugumuza
ortak olan herkese gonulden tesekkur ederim.

Yalcin Ayaydin

Yonetim Kurulu Baskani



CEO MESAJI

Gelecegi Sekillendiren
Donusumun Liderliginde

Ipekyol Group’tan gelecege yon veren surdiurulebilirlik vizyonu

Dunyanin gecirdigi kokll dontstme seyirci kalmayan Ipekyol Group, surdurulebilirligi is modelinin, bUylUme stratejisinin ve kurum kalturdnun
merkezine yerlestiriyor. Doga dostu Uretimden dijitallesmeye, kadinlarin guclendirilmesinden kurumsal gonullulige uzanan ¢ok yonlu
uygulamalariyla 2024 SurdurUlebilirlik Raporu, markanin sadece bugunu degil, yarini da sorumlulukla insa ettigini ortaya koyuyor.

Dunyamiz derin ve ¢ok yonli bir degisimden geciyor. Iklim krizinin etkileri,
dogal kaynaklarin tukenme riski, dijitallesmenin hayatin her alanini
donusturmesi ve toplumsal beklentilerdeki degisim, tum sektorleri oldugu
gibi moda dunyasini da yeniden tanimliyor. Bu cagin gerekliliklerine yanit
vermek artik bir tercih dedil, stratejik bir zorunluluk.

lpekyol Group olarak biz, bu dontsumun kenarinda durmayi degil,
merkezinde sekillendirici bir rol Ustlenmeyi tercih ettik. SGrdurudlebilirlik
vizyonumuzu yalnizca bir sorumluluk alani degil, ayni zamanda is
modelimizin, bUyume stratejimizin ve kurumsal kultdrimuzun ayrilmaz bir
parcasli haline getirdik. Bugun paylastigimiz 2024 yili SUrdurudlebilirlik
Raporumuz, bu vizyon dogrultusunda attigimiz adimlarin,
donusturdugumuz sureclerin ve ortaya koydugumuz kararliligin bir
yansimasidir.

Geride biraktigimiz yilda, Grtn gelistirme ve Uretimden magaza
operasyonlarina, tedarik zinciri yonetiminden lojistige kadar bircok
noktada dontustm odakli yatirimlara oncelik verdik. Koleksiyonlarimizda
sorumlu materyal kullanimini artirirken, dogal ve geri donusturulmus
elyaflara yoneldik. Uretim tesislerimizde enerji ve su verimliligini artiran
sistemlerle cevresel etkimizi azaltirken, lojistik faaliyetlerimizde karbon
ayak izini dusurmeye yonelik alternatifleri gindemimize aldik.
Magazalarimizda ise dijitallesme sayesinde operasyonel surecleri
sadelestirdik ve cevre dostu materyallerin kullanimini yayginlastirdik.

lc sUreclerimizde surdurulebilirligi yalnizca operasyonel bir hedef degil,
kurum kaltarinun yapi tasi olarak konumlandirdik. 2024 yilinda Birlesmis
Milletler Karesel Ilkeler Sozlesmesi'ne (UNGC) Uye olarak bu yaklasimimizi
kUresel dUzeyde de taahhut altina aldik. SUrddrulebilirlik Komitemizi daha
kapsayicl bir yapiya donusturduk, pazarlama ve iletisim fonksiyonlarini
bu yaplya entegre ettik, yil boyunca duzenli gindemlerle kolektif gelisim
sagladik.

Elde ettigimiz ilerlemenin yalnizca ¢cevresel degil, finansal sonuclarini
da gorduk; Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan
surddrulebilirlik derecelendirmesinde “kredi verilebilir” seviye olarak
tanimlanmak, bu kararhligin uluslararasi bir gostergesi oldu.

Tum bu calismalarin yani sira toplumsal etki odagimizi da
guclendirdik. Kadinlarin egitim ve istihdam alanlarinda
guclenmesini destekleyen projelerimizle yalnizca bireylerin degil,
toplumun gelecegine yatirim yapiyoruz. Kadinin egitim
yolculugunu merkezine alan uzun soluklu sosyal etki
programimiz “Cik Kozandan Ac¢ Kanatlarini” ile Turk Egitim Vakfi
(TEV) is birligi kapsaminda lise ve Universite cagindaki 500 kiz
dgrenciye burs ve mentorluk destegi sunarak onlarin
potansiyellerini 6zgUrce gergeklestirebilecekleri bir gelecek insa
etmelerine eslik ediyoruz. “Yaparsa Annem Yapar” projemizle
kadinlarin is gucune katihmini desteklerken, calisanlarimizi
toplumsal fayda Ureten girisimlere dahil etmek icin kurumsal
gonulltluk hareketimiz “imece”yi hayata gecirdik. Bugin kadin
calisan oranimizin %82'si, bu yaklasimin yalnizca projelerde degil,
is glcumuzUun yapisinda da karsilik buldugunu gésteriyor.

Gelecegde baktigimizda, strdurulebilirligi yalnizca buginin
sorumlulugu olarak degil, yarinin rekabet avantaji ve markamiza uzun
vadeli deger katan stratejik bir kaldirac olarak gérmeye devam
edecegiz. Ipekyol Group’'un donustm yolculugu, bu vizyona inanan
guclu bir ekip ve sorumlulugu paylasan paydaslarimiz sayesinde
istikrarl bicimde ilerliyor.

Bu yolda birlikte yuradigumuz tum calisma arkadaslarima, is
ortaklarimiza ve vizyonumuzu paylasan tum paydaslarimiza gonulden
tesekkur ediyorum. Daha yasanabilir bir dinya, daha kapsayici bir
toplum ve daha direncli bir sektor icin birlikte Uretmeye, birlikte
donusturmeye devam edecegiz.

Ugur Ayaydin

CEO



HAKKIMIZDA

IPEKYOL GROUP HAKKINDA

1986 yilinda Yalcin Ayaydin tarafindan kurulan lpekyol Group, modern kadinin
yasam tarzina ilham vermeyi hedefleyen dncl bir marka olarak perakende hazir
giyim sektorune adim atmistir. Yurt ici ve yurt disindaki magazalarinda sundugu
farkli alisveris deneyimleri ve yuksek kaliteli Grunleriyle kisa sturede taninan Ipekyal,
zincir magazalasma stratejisi sayesinde Turkiye'de hizli bir sekilde guclu bir konum
edinmistir.

Grup, edindigi tecrube ve basarilari cesitlendirerek 1997'de genc ve alternatif
giyim tercih eden kadinlara hitap eden Twist markasini hayata gecirmistir. 2004
yilinda ise Ucuncu marka olan Machka dogmus, dinyaca Unlu Dice Kayek ile
gerceklestirilen is birligiyle feminen ve post-romantik tarzda tasarimlar
sunulmustur. Ece Ege imzali bu koleksiyon, Turkiye'nin ilk ‘pret-a-porter” markasi
olarak sektorde dnemli bir kilometre tasi olmustur.

2006da Edirne’de 17 bin metrekare alana kurulan lpekyol Group Fabrikasi,
Turkiye'nin ilk entegre hazir giyim Uretim tesisi olarak faaliyet gdstermeye

e baslamis, 2010'da Aga Khan Mimarlk Oduld’'nt kazanmuistir. “Yesil Yonetim”
anlayisiyla Gretim yapan grup, 2008de Italya’nin global hazir giyim devi Miroglio
ile birleserek hem kultlrel hem de kurumsal guclerini birlestirmistir.

Yenilikci vizyonunu koruyan lpekyol Group, 2012 yilinda dijital ddnusum stratejisi
kapsaminda online magazalarini devreye alarak guclu bir e-ticaret altyapisi
olusturmustur. MUsteri deneyimi odakli teknoloji yatirimlariyla kullanici dostu web
siteleri ve mobil uygulamalar gelistiren grup, musterilerine her an ve her yerden
alisveris imkani sunmaktadir. 2024 yili itibari ile yurt disinda toplam 52 magazamiz
ile faaliyetlerimizi kUresel dlcekte sUrdUrmeye devam ettik.

Bugun lpekyol Group, koklu tasarim anlayisi, gucll perakende agi ve kalite ile
zarafeti bulusturan marka yaklasimiyla hem yerel hem de global pazarda
blUyumeye devam etmektedir. Surdurulebilir moda vizyonu ve gelecege yonelik
vatirimlariyla sektordn oncl markalari arasinda yer almaktadir.




DUNDEN BUGUNE
IPEKYOL GROUP

1986 lpekyol Group'un temelleri, Yonetim Kurulu Bagkanimiz Yalgin

Ayaydinin Mardin'den Istanbul’a uzanan girisimcilik yolculuguyla 1986
yilinda atildi. 1989'da donemin moda merkezi kabul edilen Sisli Rumeli
Caddesi'nde acilan ilk Ipekyol magazasiyla birlikte markamiz, Turk hazir
giyim sektorunde fark yaratmaya basladi.

lpekyol Istanbul'da kuruldu

1989

Ik Ipekyol magazasi Rumeli Caddesi'nde acildi. 1997 yilinda genc ve dinamik cizgisiyle Twist markamiz dogdu; 2004'te
ise Turkiye'nin ilk “pret-a- porter” markasi olarak lanse edilen Machka,

dzgun tasarimlariyla moda dinyasinda yerini ald..

1997

Twist kuruldu. Bugun yurt ici ve yurt disinda 300°U askin magazamizla, yeni nesil

kadinlarin yasam bicimlerine eslik ediyor; modaya yon veren, ilham
verici bir marka ekosistemi insa ediyoruz.

2004 2006 yilinda Edirne’de 17 bin metrekarelik alan Uzerine kurulan Ipekyol
Machka kuruldu. Group fabrikamiz, Turkiye'nin ilk entegre hazir giyim Uretim tesisi olma
dzelligini tasimaktadir. Cevreci yonetim anlayisimiz dogrultusunda solar
paneller, yagmur suyu geri kazanimi gibi uygulamalarla strddrulebilir
2006 Uretim modelini desteklemekteyiz.
lpekyol fabrikasi Edirne’de kuruldu. ,
2008de Italyan moda devi Miroglio Group ile kurdugumuz stratejik
ortaklik, uluslararasi buyume hedefimizin énemli kilometre taslarindan
biri oldu. 2012 yilinda hayata gecirdigimiz dijital satis kanallariyla hem
2008 N Syt g e ST E] e
musteri deneyimini hem de erisilebilirligimizi guclendirdik. Grup
markalarimiza ait e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalar, bugun yUksek
ziyaretci trafigi ve cirolariyla sektorde dijital onculer arasinda yer
almaktadir.

Miroglio Group ile ortaklik basladi.

2012

Online Ipekyol ve Twist magazalari acildi.

lpekyol, dijital donusum vizyonunu erken benimseyen markalardan biri
olarak, 2012 yilinda lpekyol ve Twist markalarinin online magazalarini
2013 hayata gecirerek perakende dunyasinda yeni bir donemin kapilarini
Kuveyt ve Bahreyn magazalari acildi. araladi. Bu hamle, markanin sadece fiziksel magazalarla sinirli kalmadan,
genis kitlelere ulasma hedefinin somut bir gostergesi oldu.

2013 yilinda ise Machka markasinin online satis kanalinin devreye
2015 o ) .
suudi Arabi CKTC ve Irak madaral d alinmasiyla birlikte, grubun tim markalari dijital platformlarda yerini
JUel Aralsan, Ve lrak- magazaiari aciidl. alarak musteriyle her an, her yerden bulusabilecek bir yapiya kavustu.”

2019 yilinda Almanya’nin onde gelen online moda platformu Zalando ile

2016

Katar ve Azerbaycan magazalari acild.

2018

Kazakistan ve Lubnan magazalari acildi.

2019

Zalando ile Avrupa pazarinda satisa basladi.

2020

GUrcistan magazasi acildi.

2021

Urdin magdazasi agild

2022

Birlesik Arap Emirlikleri magazasi acildh.

2023

Misir magazasi acild.

2024

lpekyol&co lanse edildi

baslattigimiz is birligiyle Avrupa pazarindaki dijital varligimizi
guclendirdik.

2023 itibariyla yurtdisindaki buyumemizi hizlandirmak amaciyla global e-
ticaret sitemizi de devreye aldik.

2021 yilinda hayata gecirdigimiz Burcu Esmersoy X Ipekyol is birligiyle,
beachwear kategorisinde de iddiamizi sUrdurtyoruz. 2022 yilinda Unld
Fransiz Art Direktor Thomas Schwab ile yonetilen 8 aylik tasarim sureci
sonucunda IPEKYOL logosu yenilendi ve IPK semboltnden yola cikilarak
Monogram Koleksiyonumuz tasarlandi. Koleksiyonda imza niteliginde
ikonik cantalar, cuzdanlar, ayakkabilar, ipek esarplar, eldiven ve sapkalar
yer aldl.

Markalarimiz artn gesitliligini artirarak yeni kategorilere acildi. Ipekyol;
kozmetik, aksesuar, ayakkabi, canta ve kisisel bakim UrUnlerini bir araya
getiren Ipekyol&Co konseptiyle moda deneyimini butlunsel bir yasam
tarzina donusturdud. Ayni zamanda “Twist Up” koleksiyonuyla aktif yasam
giyimine, lpekyol parfim koleksiyonu ile kisisel bakim kategorisine adim
attik.

2024 yilinda, klresel moda markasi ELIE SAAB ile gerceklestirilen is birligi
kapsaminda 6zel bir kapsul koleksiyon hayata gecirilmistir. Zarif dokular
ve notr tonlarin romantik detaylarla bulustugu bu sinirli sayidaki
koleksiyon, 7 Mayis'ta Galataport'ta duzenlenen defileyle tanitiimis,
ardindan Turkiye ve yurt disindaki Ipekyol Group magazalarinda satisa
sunulmustur. Paris'te gerceklestirilen koleksiyon cekimi ve uluslararasi
moda dunyasindan guclu isimlerle yapilan is birlikleriyle desteklenen bu
proje, Ipekyol Group’un kuresel bUyume hedeflerini gluclendiren ve
marka algisini uluslararasi dlcekte pekistiren stratejik bir adim olmustur.

Gecmisin mirasini gelecegin kodlariyla birlestiren Ipekyol Group, guclu
markalari ve vizyoner adimlariyla hem Turkiye'de hem de uluslararasi
pazarda bUylumeye devam etmektedir.






VIZYONUMUZ,
MISYONUMUZ VE
DEGERLERIMIZ

lpekyol Group olarak, genel yonetim anlayisimiz
ve calisan kulturimuz dogrultusunda,
Sirketimizin yenilik¢i vizyonu ve blUylme
stratejisiyle ortusen degerleri 6zenle belirledik.
Bu degerlerin yasatilmasi ise dnceliklerimiz
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda,
iletisimlerimizde ornek uygulamalara yer
verirken, ayni zamanda

soz konusu degerleri pekistirecek calismalari da
desteklemekteyiz.

Vizyonumuz:

Yenilikgi cozUmlerle fark yaratan; buyuk
bir istek ve inanc ile yeni dinya kadininin
beklenti ve ihtiyaclarini en iyi sekilde
kavrayarak, var oldugu topluma deger
katan global bir moda oyuncusu olmak.

Misyonumuz:

Kadinlara kendilerini 0zel hissettiren
moda deneyimi yasatmak.

Degerlerimiz:

Takim Ruhu
Yenilikgilik

Tutku

Musteri Odaklilik
Ceviklik

Takim Ruhu

Sirketimizde ise yeni baslayan calisanlarin
takim ruhunu benimsemeleri, sirket
kdltlrdnU ve organizasyon yapisini
icsellestirmeleri amaciyla, ise basladiklari
ilk hafta oryantasyon egitimi
duzenlemekteyiz. Bu egitimler, farkl
departmanlardan i¢ egitmenlerin
katiimiyla gerceklestirilmekte olup, yeni
calisanlara Sirketimizin buttunsel yapisi ve
birlikte yarattigimiz etki aktarilmaktadir.




IPEKYOL Miudirler Bulugsmasi - “Gelecegi Birlikte Planlhiyoruz”
Calistayi

Calisan katiimini ve kapsayici yonetisim anlayisini guclendirme hedefi dogrultusunda, 8 Subat 2024 tarihinde Swissotel The Bosphorus'ta
“Gelecedi Birlikte Planliyoruz” bashkli Mudurler Bulusmasi gerceklestiriimistir. Etkinlige farkli birimlerden 58 mudur ve yonetici katilim
gostermistir.

Bu calistayda, sirketin stratejik oncelikleri ve operasyonel iyilestirme alanlari Uzerine kolektif analizler gergeklestirilmis; katilimcilarin
olusturdugu Ug ekip, gelistirdikleri cozUm projelerini juri heyetine sunmustur. Oylama sonucunda bir ekip birinci secilmis olmakla birlikte, ikinci
ve Ucuncu siradaki projeler de surdurulebilir katki potansiyelleri dikkate alinarak desteklenmeye deger bulunmustur.

Her Uc projeye de uygulama firsati verilmis ve ilgili ekiplerle birlikte proje gelistirme surecleri baslatiimistir. Bu girisim, [pekyol Group’un
calisanlarinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak birlikte deger yaratma anlayisini ve surekli gelisim kultUrinu desteklemektedir.

Yenilikcilik

Dunyadaki dijital dontsumle es zamanli ilerlemek amaciyla ¢esitli firmalarin uygulamalarini incelemekteyiz. Enocta ile gerceklestirdigimiz is
birligi kapsaminda egitim katalogu alimi yaparak, calisanlarimizin yenilikgi disinme yetenegdini gelistirmelerine ve modern dinyanin
gerektirdigi becerileri kazanmalarina destek oluyoruz. Bu dogrultuda; Marka Arastirma Projesi, Multi-Branding (farkl markalarla is birligi) Projesi,
EBA DokUmantasyon Projesi, Blutce Planlama Sistemi Projesi, Yeni Nesil Ipekyol Projesi, Yeni Kusak Yetenekleri Elde Tutma Projesi, Liderlik
Akademisi Projesi ve Satis Akademisi Projesi gibi cesitli basliklarda proje ekipleri olusturulmus ve ¢alismalar sUrdurtlmektedir. Ayrica, tum
departmanlari kapsayan Acil Durum ve Is Surekliligi Projesi de butlnsel bir yaklasimla hayata gecirilmektedir.

Tutku

Surdurdlebilirlik yolculugumuzun temel taslarindan biri olan “Tutku” degerimiz, tum calisma arkadaslarimizin yaptiklari ise duyduklari derin
baglilik, yuksek motivasyon ve ortak amac etrafinda birlesen bir enerjiyle sekillenmektedir. Bu tutkuyu, surdurulebilir bir gelecek i¢in attigimiz
her adimda hissediyor ve yayginlastiriyoruz.

Ayrica, calisanlarimizin gonulltltk esasl olarak katildigr 8 Mart Dunya Kadinlar GUnu Atolyeleri, Losemili Cocuklar Haftasi Destek Programi ve 4
Ekim Hayvanlari Koruma GuUnu gibi sosyal etki projeleri, calisanlarimizin sadece islerine degil, topluma da tutkuyla bagh olduklarinin
gostergesidir. Bu girisimler, kurumsal strdurudlebilirlik anlayisimizin sosyal boyutunu guclendirmektedir.

Tutkumuzu ic iletisim ve isveren markasi faaliyetlerinde gesitli aktivitelerle gosteriyoruz. Ise yeni baslayan calisanlarimizi CEO’'muz ile bir araya
getirerek isimize olan 6zveriyi kendisinden dinliyor, bu duygulari ¢alisanlarimiza aktariyoruz.

Misteri Odaklilik

Musteri Iligkileri Yonetimi (CRM) ekibi tuketicilerin ihtiyac ve beklentilerini anlamaya yonelik kapsamli analizler yaparak, musteriye
kisisellestirilmis ve degerli bir alisveris deneyimi sunmayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda, pazar arastirmalari ile magaza ve online satis
verilerinden elde ettigimiz analizler, mUsteri davranislarini anlamak ve satin alma aliskanliklarini belirlemek agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Bu veriler isiginda, musterilerimize 6zel firsatlar sunan sadakat programlari gelistiriyor ve markamiz ile daha guclu bir bag kurmalarini
saglamaktayiz.

Ayrica, tUketicilerimizin bireysel tercihlerine uygun olarak gelistirdigimiz kisisellestirilmis Grtnler ve 6zel avantajlar, marka ile mUsteri arasindaki
etkilesimi artirarak alisveris deneyimini daha 6zel hale getirmektedir. Boylece musteri memnuniyetini ve marka sadakatini glclendirerek uzun
vadeli iliskiler insa ediyoruz.Bu stratejik yaklasimlarimiz, Ipekyol Group’un sektdrdeki konumunu guclendirmekle kalmayip, ayni zamanda
prestijli 6dullerle de tescillenmistir. Kazandigimiz éduller, marka sadakatini ve musteri deneyimini mukemmellestirmeye yonelik
uygulamalarimizin basarisini kanitlamaktadir. Surekli gelisim ve yenilikci stratejilerimizle elde ettigimiz bu basarilar, gelecekteki vizyonumuza
guclu bir temel olustururken, sektordeki rekabet glicumUzu de artirmaktadir.

Ceviklik
Degisime hizla adapte olabilmek adina, e-ticaret altyapimizi yenileyerek mobil ve web platformlarimiz Uzerinden dijital satis kanallarimizi

guclendirdik. Ayni zamanda yenilikci projelerin gelistiriimesi, dijital dontsum sUrecimizin hizlandirilmasi ve inovasyona acik bir kulttr
olusturulmasi amaciyla Ipekyol Teknoloji sirketimizi kurduk.
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RAKAMLARLA
IPEKYOL GROUP 2024

Musteri Hizmetleri ve Kanallari

Magaza, online ve musteri hizmetleri olmak Uzere 3 kanalda, gercek zamanli olarak ¢alisan
toplam 24 anketimiz bulunmaktadir. Bu anketler SMS ve e-posta yoluyla iletilmekte olup, 2024
yil boyunca toplam 160 bin yanit elde edilmistir.

10 %94 %85 %80 %40

9 agent ve 1 Cagri merkezi Gelen cagrilarin 20 saniye Ik kontakta gadrinin

Gelen cagrilarin Chatbot ve
takim lideri cevaplama orani altinda acilma orani

cevaplanma orani IVR'dan cevaplanma orani

Yurt Disi Magazalarimiz ve E- Ticaret Operasyonlarimiz

?Finlandiya
? isvec

? Danimarka
iy g

Almanya ?Kazgkistan
Avusturya 2 Magaza
Fransa
Giircistan
? 2 Magaza
italya

?. Azerbaycan
Ispanya 2 Magaza

Liibnan
KKTC ‘ ? 1 Magaza

6 Magaza
’ Urdiin
2 Magaza Kuveyt
6 Magaza
Misir
1 Magaza Bahreyn ?Katgr
5 Magaza . 5 Magaza

? ’Birlegik Arap Emirlikleri

. . 2 Magaza
Suudi Arabistan
21 Magaza

‘ Yurt Dis1 E-Ticaret
Operasyonumuz ve Planlarimnz

‘ Yurt Disi Magazalarimiz
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IS BiRLIKLERI, KURUMSAL UYELIKLER VE ODULLER

Uyeliklerimiz 2024
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@ United Nations S=DEiK

@,_&Fﬁég Global Compact DS EXONOMIK ILISKILER KURLILL

FOREIGN ECONOMA RELATIONS BOMRT

Odiillerimiz

Odiiliin Adi Odiil Yili Odiilii Veren Kurum
Innovation by All 2024 2024 Great Place to Work
Millenials 2024 2024 Great Place to Work
Women 2024 2024 Great Place to Work
Best Workplaces in Retail 2024 2024 Great Place to Work
Avrupa’nin En lyi 100 Sirketi 2024 2024 Great Place to Work
Happy Place to Work 2024 Happy Place to Work
Happiest Workplaces Around the Globe 2024 Happy Place to Work
Kadin Dostu Sirket Oduli 2024 Nasil Bir Ekonomi Gazetesi
Future of CIO & Awards 2024 Future Of CIO & Awards
Echo Awards: Kadin Giyim Kategorisi: E-ticaret 2024 Echo Awards 2024
(Egll?/k;TA\ft?nAlg)SdeSIuar Sektorunde En lyi Pazarlama 5024 The Hammers Awards
Sektorun basaril liderleri 2024 Perakende Gunleri
Ex Awards Calisan Deneyimi Proje Yarismasi 1. 2024 Ex Awards Turkey
Altin Lider Odulleri: CEO, CMO ve CHRO 6duli 2024 Altin Lider Odulleri
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KURUMSAL
YONETIM

1986 yilindan bu yana modern yasam tarzina yon veren lpekyol Group, bugln milyonlarca kadinin
tercih ettigi ve begenisini kazandigi, hazir giyim sektortnun koklt ve dncu markalarindan biridir.
Kadin giyim ve aksesuarlarini sezon trendlerine uygun sekilde tasarlayan grup, yurt ici ve yurt
disindaki magazalari ile online satis kanallari aracihigiyla dinyanin dort bir yaninda musterilerine
benzersiz bir alisveris deneyimi sunmaktadir. Ipekyol Group olarak, Turkiye'de hizla benimsenen ve
pazar konumunu kisa sturede glclendiren markalar arasinda yer almakta olup, ktresel bir marka
olma yolunda emin adimlarla ilerlemekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

lpekyol Group olarak, sturdurtlebilir bir gelecek olusturma sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu
nedenle, faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlariyla entegre eden kapsamli bir
surduarulebilirlik yaklasimini benimsiyoruz. Sirketimiz, yenilikgi ve cevre dostu Uretim tekniklerine
yatirim yapmayi, kaynaklari verimli bir sekilde kullanmayi ve atik miktarini en aza indirmeyi iceren bu
yaklasimi temel almaktadir.
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ORGANIZASYON VE KURUMSAL YAPIMIZ

lpoekyol Group'ta surdurtlebilirlik faaliyetlerinin tamamindan,
dogrudan Yonetim Kurulu Baskani ve CEO sorumludur. Grup
blnyesinde benimsenen ortak degerler ve yillar icinde kazanilan
kurumsal deneyim, ¢alisanlar arasinda guclu bir aidiyet duygusu
olusturarak ozellikle kriz donemlerinde is birligi ve bagliligi
pekistirmektedir. Bu gucli dayanisma ortami, Sirketimizin
cesitlilik ve kapsayicilik odakli yaklasimiyla birlestiginde,
sUrddrulebilir biyume yolculugumuzda énemli bir rekabet
avantajl saglamaktadir.

Yoénetim yapisinin aile Uyeleri ve profesyonel Ust dlzey
yoneticilerden olusmasi, karar alma sUreclerinin hizli ve etkin
bicimde yUrutulmesine olanak tanimakta; bu durum kurumun
cevik ve esnek hareket etme yetkinligini desteklemektedir.

Grup genelinde uygulanan acik kapi politikasi, calisanlarin her
tarlt gorus, dneri veya sorunlarini dogrudan ilgili birimlerle
paylasmalarina imkan taniyarak, potansiyel ¢cikar catismalarinin
onlenmesini saglamaktadir. Bu yaklasim, seffaflik ve guvene
dayali bir calisma ortami olusturarak kurum kaltdrinun temel
taslarindan biri haline gelmistir. Cikar catismalarina yonelik tum
sUrecler, Calisan El Kitabi'nda agikca tanimlanmakta; ayrica
ihtivac duyulmasi halinde basvurulabilecek bagimsiz danismanlik
mekanizmasi olan Etik Hat gibi sistemlerle desteklenmektedir.
Bu uygulamalar, olasi sorunlarin titizlikle ele alinmasini ve etik
ilkelere baglihgin guclendirilmesini amaclamaktadir.

Ote yandan, Ipekyol Group halihazirda ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
sertifikalarina sahiptir. Bunun yaninda, Sirketimizdeki tum
politikalara Ipekyol Group Surdurudlebilirlik Yonetim Sistemi El
Kitabi'nda yer verilmistir.

Bu dogrultuda, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak icin surekli
olarak iyilestirme ve yenilik arayisi icindeyiz. Surdurulebilirlik
yaklasimimizin odak noktasi, tum paydaslarimizla seffaf ve
etkilesimli bir iliski kurmaktir. MUsterilerimizden tedarikgilerimize,
calisanlarimizdan topluma kadar her bir paydasimizin
surdUrulebilirlik strecimize aktif katilimini tesvik etmekteyiz. Bu
baglamda, cevresel ve sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek
topluma katkida bulunmanin yani sira, etik is uygulamalarini tim
seviyelerde hayata gecirmekteyiz. Bu yaklasim, sirketimizin uzun
vadeli basarisini guvence altina almak ve strdurulebilir bir dinya
icin olumlu bir etki yaratmak acisindan kritik Sneme sahiptir.

Cevreye duyarli ve surdurulebilir bir moda perakende markasi
olarak, dogal kaynaklari koruma, karbon ayak izimizi azaltma ve
cevresel etkimizi en aza indirme taahhudunde bulunuyoruz.
Surdurudlebilir malzemeler ve cevre dostu Uretim teknikleri
kullanarak dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunuyor, geri
donusturulebilir ve organik malzemeleri tesvik ediyoruz. Uretim
ve lojistik sureclerimizde enerji verimliligini artirarak, yenilenebilir
enerji kaynaklarini kullaniyor ve sera gazi emisyonlarini azaltarak
sUrdurulebilirlik stratejileri uyguluyoruz.

Atik yonetimini etkinlestirerek, geri donusumu tesvik eden
onlemler aliyor, geri dénusturulebilir ambalajlari tercih ediyoruz.
Tedarikcilerimizden cevresel standartlara uyum talep ediyor, is
ortaklarimizla surdurulebilirlik standartlarini yukseltmek icin is
birligi yapiyoruz. Calisanlarimizi ve muUsterilerimizi cevresel
konularda bilgilendiriyor, strdurulebilirlik uygulamalarini
yayginlastiriyoruz. Bu dogrultuda, lpekyol Group genelinde
asagidaki projeleri hayata geciriyoruz:



CEVRESEL KORUMA VE
RESTORASYON PROJELERI

Dogal yasam alanlarinin korunmasi ve restorasyonu icin projeler gelistirmekteyiz. Orman agaclandirma projelerinde
TEMA Vakfi gibi kuruluslarla is birligi yapmaktayiz.

SURDURULEBILIR TARIM VE .
HAMMADDE KULLANIM PROJELERI

Surdurdlebilirlik alanindaki calismalarimizin bir gostergesi olarak “Life Friendly” koleksiyonumuz, organik, geri
donusturulmus ve Better Cotton gibi strdurulebilir hammadde secenekleriyle sunulmaktadir. Bu sekilde kaynak
kullanimini azaltmayi hedefliyoruz. BCI (Better Cotton Initiative) tarafindan belirlenen iyi pamuk uygulamalari
standardina uygun olarak Uretilmis 96,3 ton hammadde kullandik. BCI ve organik hammadde kullanimi sayesinde,
hammaddelerimizi surdurtlebilir tarim stratejilerine uygun olarak temin ediyor, ciftcilerin daha saglikli kosullarda
pamuk Uretebilmesine de destek sagliyoruz.

Ofis, fabrika ve magazalarda kullanilan etiket, alisveris cantasi, kagit, karton ve diger ambalaj malzemelerini
sUrdurulebilir kaynaklardan temin ediyoruz. Ham maddeden bitmis Urune kadar tum sureclerin takip edildigi
Organic Content Standard (OCS) ve Recycled Claim Standard (RCS) sertifikalarimizla Gretim yapiyoruz. Urlnlerimiz
Uzerinde kullanilan karton etiketlerin ve magazalarda kullanilan k&dgit ambalaj malzemelerinin Forest Stewardship
Council (FSC) sertifikali olmasini sagliyoruz.

EGITIM VE FARKINDALIK ARTIRMA

Surdurulebilir kalkinmanin énemini vurgulamak amaciyla egitim ve farkindalik artirma projeleri gelistirmekteyiz. Bu
kapsamda, i¢ ve dis paydaslarla sturdurulebilir kalkinma konusunda bilgilendirici egitimler ve seminerler
duzenlemekteyiz. Ayrica, surdurulebilirlikle ilgili bultenler hazirlayarak bilgi paylasimini desteklemekteyiz. 2024
yilinda, 17169,50 saati mesleki olmak Uzere toplam 28.766,50 saat egitim verilmistir.

TEMIZ ENERJIYE GECiS PROJELERI

Fosil yakitlardan temiz enerji kaynaklarina gecisi hedefleyen projelerimizi uygulamaktayiz. Yenilenebilir enerji
kaynaklarina yapilan yatirimlarla karbon ayak izimizi azaltmayi ve enerji verimliligini artirmayir amaclamaktayiz. Bu
kapsamda, 2023 yilinda ¢ati GUnes Enerjisi Santrali (GES) proje yatirimini gerceklestirdik. Bu proje sayesinde, Edirne
fabrikamizin catisina kurdugumuz gunes enerjisi panelleriyle intiyacimiz olan elektrik enerjisini, hatta fazlasini gines
enerjisinden Uretebilmekteyiz. 2024 yilinda 1.238.798,925 kWs elektrik Uretimi gerceklesti.
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ORGANIZASYON

SEMAMIZ

Yonetim Kurulu Baskani
Yalcin Ayaydin

CEO
Ugur Ayaydin

Perakende Direktord
Koksal Kaysi

Musteri Iliskileri Yonetimi ve Stratejik Pazarlama Direktord
Planlama Direktord Fadime Azra Zeyrek
Fehime Sehnaz Tugasaygi

E-Ticaret Direktoru
Erkal Ceyhan

Yurt Disi Operasyon Insan Kaynaklari Urtn Yonetimi, Tedarik Zinciri ve Kreatif Direktord
Direktoru Direktoru Surduarulebilirlik Direktoru Hilal Sendur
Mesut Glner Zeynep Mine Alptekin Ozlem Tektas Celikkanat
Bilgi Teknolojileri& Gorsel Duzenleme Mali Isler Direktord s Gelistirme Toptan Satis MGdr
Lojistik Direktoru Direktord Ayca Kural Direktori Servet Tun
Sevket Sureyya Celikkanat Zeynep Gul Nejdet Ayaydin ¢
Fabrika Yurt Disi Tedarik Direktoru Yonetici Asistan! Avukat
. Direktord Gamze Bayraktar Altin Cemile Bilsel Ozkan Celik
Ilker Ayverdi

lc Denetim ve Risk Yonetimi Direktor(
Ahmet Kagan Sonmezer
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A 4 ® o o
Bunun yaninda, tum paydaslarimizi kapsayan
deger zincirimiz asagida yer almaktadir.

YUKARI YONLU

e Pamuk ve elyaf Ureticileri

e Sertifikasyon kuruluslari (OEKO-TEX, OCS, RCS, GOTS)
e Organik/geri donusturidlmus hammadde tedarikgileri
e Kumas Ureticileri

e Kimyasal tedarikcileri (boya, apre)

e Aksesuar ureticileri (fermuar, digme, etiket)

e Tedarik zinciri denetim ve uyum firmalari

e Lojistik firmalari (ilk tasima ve depolama hizmetleri)

e Finansal kuruluslar

DOGRUDAN OPERASYONLAR

e Ipekyol Group fabrika calisanlari ve Ipekyol Group’a ait fabrika veya uretim tesisi
e Magaza calisanlari

e Yonetim kurulu ve Ust dlzey yoneticiler

e Uretim, kalite kontrol ve planlama ekipleri

e ic Denetim, Risk Yonetimi & insan Kaynaklari ekipleri
e AR-GE ve tasarim birimleri

e Bilgi teknolojileri ve siber guvenlik birimi

e is sagligi ve glivenligi ekipleri

e Surdurulebilirlik birimi

e Kurumsal iletisim ve pazarlama birimi

e Hukuk ekipleri

e Kendi yaptigi E-ticaret platformlari

e jade Uriin yonetimi ekipleri

ASAGI YONLU

e Musteriler

e Dagitim ve lojistik is ortaklari (depo, teslimat)

e Stratejik is ortaklari

e Geri donusum tesisleri ve tekstil atik firmalari

e Moda influencer’lari ve medya temsilcileri

e Sivil toplum kuruluslari

e Akademik is birlikleri (Bagimsiz egitim ve arastirma projeleri)
e Ipekyol Group yatirimcilari

e Surdurulebilirlik yatirrmcilari ve ESG analistleri

e Paydas diyaloguna acik kamu kurumlari
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IC DENETIM VE
RISK YONETIMI

lc Denetim ve Risk Yonetimi Departmani, bagimsizlik ve objektiflik ilkeleri dogrultusunda
dogrudan Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet gdstermektedir. Yapilan denetimlerin
sonugclari, gerceklestirilen risk analizleri ve uygulanan aksiyonlar duzenli olarak Yonetim
Kurulu ve Ust Yonetim ile paylasiimaktadir.

lc Denetim faaliyetleri; yasal duzenlemelere ve etik ilkelere uyumu, kurumsal yonetim
uygulamalarinin islerligini, varlklarin korunmasini, finansal islemlerin dogrulugunu ve
guvenilirligini, ayrica sirket ici kontrol mekanizmalarinin etkinlik ve verimliligini
degerlendirmeye yonelik saglam bir i¢c kontrol, izleme ve denetim yapisinin kurulmasi ve
desteklenmesini kapsamaktadir. TUm denetim faaliyetleri yillik denetim plani
cercevesinde yurutulmektedir.

2024 yili boyunca duzenli ic denetimler gercgeklestirilmis, denetim bulgulari dogrultusunda
duzeltici faaliyet planlari olusturulmustur. Ayrica, bagimsiz denetimlerde yuksek uyum
oranlari saglanarak sirketin Is Saghgi ve Guvenligi (ISG) performansi belgelendirilmistir.

BT ve Ig Denetim Departmani, musteri verilerine erisim yetkilerini degerlendirmektedir.
Musteri verilerine erisim, yalnizca ilgili kanalin (E-ticaret, Perakende, CRM vb.) direktérinin
onaylyla ve BT araciligiyla verilebilmektedir. Ic Denetim, streg¢ bazl denetimler kapsaminda
yalnizca ilgili sureci ilgilendiren ekranlardaki yetkilendirmeleri incelemektedir.




MAGAZA DENETIMI

lpekyol Group magazalari, yillik plan dogrultusunda duzenli olarak
yerinde denetlenmektedir. Bu denetimlerin amaci, musteri
hizmetlerinde standartlasmayi saglamak ve usulstzltuge karsi
Sirketimizi korumaktir. Denetimlerde kullanilan kontrol listeleri; stok
guvenligi, musteri hizmet kalitesi, satis ve operasyon surecleri,
personel yonetimi ve kasa islemleri gibi basliklardan olusmaktadir.

IC KONTROLLER VE
SUREC DENETIMi

Ic kontrollerin yeterliligi ve etkinligi, belirli denetim
metodolojilerine dayanarak yapilan ugctan uca sureg
denetimleriyle degerlendirilmektedir. Bu denetimler yil basinda
yapilan risk analizleri ile sekillenen yillik planlar dogrultusunda
gerceklestirilmekte, her inceleme kanitlayici belgelerle
desteklenmektedir. Denetim sonrasi olusturulan bulgular, belirli
araliklarla Yonetim Kurulu'na raporlanmakta; dnerilen aksiyonlar
ve bunlara ait kanit belgeler kayit altina alinmaktadir. Gelistirilen
bulgular dogrultusunda ilgili birimlere uygun ic kontrol énerileri
sunulmakta, iyilestirme planlarinda belirtilen sorumluluklar streg
yonetim sistemine ve gerekirse gorev tanimlarina entegre
edilmektedir.
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KURUMSAL RISK YONETIMI

Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda, lpekyol Group'un hedeflerine,
operasyonlarina, mali yapisina, itibarina veya paydaslarina zarar
verebilecek potansiyel riskler belirlenmekte, analiz edilmekte ve
dnceliklendirilerek yonetilmektedir. Bu yonetim yaklasimi hem nitel
hem de nicel analiz yontemlerini icermekte olup, dtzenli risk
degerlendirmeleriyle desteklenmekte ve gerekli dnleyici adimlar
atilmaktadir.

IS SUREKLILIGI YONETIMI

Ipekyol Group'ta olasi bir kriz veya olay durumunda is streglerinin
kesintiye ugramadan surdurtlebilmesi amaciyla Is Strekliligi
Yonetimi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, finansal, hukuki,
operasyonel ve itibari zararlari en aza indirmek icin duzenli is etki

analizleri yapilmakta, ¢esitli kriz senaryolari Uzerinde c¢alisiimakta
ve hem teorik hem uygulamali tatbikatlar gerceklestiriimektedir.



IS ETIGI VE UYUM

Kurumsal degerlerimiz dogrultusunda toplum, cevre ve tum paydaslarimiza karsi
seffaflik, durtstlUk ve guven temelli bir anlayisla hareket etmekte; surekli gelisim ilkesini
temel almaktayiz. Calisanlarimizin ve musterilerimizin memnuniyetini dnceliklendirirken,
rekabetci yapimizi korumaya, bilgi guvenligini saglamaya ve markamizin temel
degerlerine bagli kalmaya 6zen gdstermekteyiz. Tum is sUrecglerimizi yerel yasal
duzenlemeler ve uluslararasi hukuk ilkeleri cercevesinde yurutuyor; kamu kurumlariyla is
birligi icinde, yasalara ve etik kurallara uygun sekilde faaliyet gosteriyoruz. Talep edilen
bilgileri dogru, guvenilir ve seffaf bicimde sunarken, adil rekabeti esas aliyor ve haksiz
rekabetten kaciniyoruz.

Ayrica, tarafsizlik ilkkemiz geregdi tum kamu kurum ve kuruluslarina, devletin yetkili
organlarina ve siyasi partilere esit mesafede yaklasmakta; hicbir kurum ya da yapiya
ayricalik tanimamaktayiz.

lc Denetim ve Hukuk Departmani, paydaslarimizdan gelen sikayet, dneri ve olasi
uyumsuzluk bildirimlerini degerlendirmekle yukumltddr. Bu bildirimler, Etik Hat
araciligiyla toplanmakta ve titizlikle incelenmektedir.

Musteri memnuniyetini etkileyen her durum, musterinin hakli oldugu noktalarda sirket
prosedurleri cercevesinde cozume kavusturulmaktadir. Geri bildirimler, dogrudan
musterilerden gelen bilgiler ya da sistemsel tespitlerle alinmakta ve ilgili platformlar
Uzerinden isleme alinarak sonuclandiriimaktadir. Coztlemeyen hicbir konu goéz ardi
edilmemekte, her ay duzenli olarak takip edilip raporlanmaktadir. Gerekli durumlarda
departmanlar arasi is birligiyle iyilestirme projeleri hayata gecirilmekte; sistemler ya da
ilgili kisiler gerekli duzenlemeleri yaparak tekrarlarin dntine gegcmektedir.

lc musteriler icin 6zel olarak Etik Hat ile Ihbar ve Bildirim Hatti devrede olup, ihtiyac
duyuldugunda Disiplin Komitesi toplanmaktadir. Insan Kaynaklari Sistemi bunyesindeki
Oneri ve Sikayet ModulU araciligiyla ic musterilerin hem onerileri hem de sikayetleri kayit
altina alinmakta ve takibi yapilmaktadir. Ayrica, dzellikle genc calisanlarin géruslerini
almak amaciyla Gen Z ve MT ekipleriyle duzenli geri bildirim toplantilari yapilmakta;
Insan Kaynaklari Is Ortaklari her ay tim departman toplantilarina katilarak calisan geri
bildirimlerini dogrudan toplamaktadir.

YOLSUZLUK VE RUSVETLE MUCADELE

Magaza ve suire¢c denetimlerinde, olasi suistimal risklerini g6z 6niinde
bulundurmaktayiz. Ipekyol Group olarak, denetim faaliyetlerimizi bu tur riskleri
erkenden fark edebilecek sekilde detayli ve dikkatli bir bakis acisiyla yuriitmekteyiz.
Ayni zamanda, suistimal bildirim hatlari Gizerinden gelen tiim geri bildirimler
titizlikle degerlendirilmekte ve kapsamli analiz surecglerine tabi tutulmaktadir.

Bu dogrultuda, I¢ Denetim Birimi olasi suistimal vakalarina yonelik sorusturma sureglerini
etkin sekilde yonetmekte; stupheli durumlar tespit edildiginde hizlica devreye girerek
konunun tum yonleriyle arastirilmasini saglamakta ve gereken onlemleri almaktadir. Bu
surecler, ilgili birimlerle yakin is birligi icinde yurutulur ve elde edilen bulgular 1siginda
hazirlanan detayli raporlar ile yaptirim onerileri Disiplin Kurulu’na sunulmaktadir. Kurul,
bu degerlendirmeleri sirket politikalari, yasal yukumltlUkler ve gecmisteki benzer
durumlari dikkate alarak tarafsiz bir sekilde ele almakta ve gerekli kararlari almaktadir.

Magaza denetimlerinde kullanilan kontrol listeleri de usulstzlUk tespitine yonelik ozel
olarak yapilandiriimistir. Bu listeler sayesinde hem calisan davranislari hem de magaza
surecleri duzenli olarak analiz edilerek olasi suistimal girisimlerine karsi kontrol altinda
tutulmaktadir. Kontrol listeleri, usulstuzluk ihtimallerine karsi gelistirilmis spesifik sorular
ve kontroller icerdiginden, potansiyel risklerin 6nceden fark edilmesini
kolaylastirmaktadir.

Bu sistematik yaklasim sayesinde denetim sUrecleri sadece mevcut durumu
degerlendirmekle kalmaz, ayni zamanda operasyonel yapinin suistimal ve usulstuzlige
karsi daha direncli hale gelmesini de saglamaktadir. Boylece, Ipekyol Group olarak
guvenilirlik, seffaflik ve etik degerlere dayali kurumsal durusumuzu guglendirirken, tim
sureclerimizin butinlugunu de korumamiza yardimci olmaktadir.
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BILGI GUVENLIGI

BILGI GUVENLIGIi UYGULAMALARIMIZ

Sirketimizde bilgi guvenligi, dijital strdurudlebilirligin vazgecilmez bir parcasi olarak ele
alinmakta ve bu dogrultuda ¢ok katmanli bir koruma stratejisi uygulanmaktadir

lpekyol Group olarak, siber gtvenligi en Ust duzeyde saglamak
amaclyla Kaspersky Antivirts Yazilimi, Checkpoint ve Fortigate
Guvenlik Duvari ¢dzumlerini entegre bicimde kullanarak ag
altyapimizi ve ug cihazlarimizi zararli yazilimlar ile siber
tehditlere karsi koruma altina almaktayiz. Bu sistemler, merkez
ofislerimiz, magazalarimiz ve diger tum lokasyonlarimizda dis
tehditlere karsi ilk savunma hattini olusturarak kritik bir rol
Ustlenmektedir.

Zabbix ve Grafana’nin Cryptoism Loglama sistemiyle sagladig
entegrasyon sayesinde hem sistem performansini hem de
guvenlik durumunu kesintisiz sekilde izlemekteyiz. Zabbix ve
Grafana altyapi kaynaklarinin genel saglik durumunu takip
etmemize yardimci olurken, Cryptosim loglama araci guvenlik
olaylarini kaydederek detayli analiz yapilmasina olanak
tanimaktadir.

Kron Singleconnect PAM ¢dzumu ile dis hizmet saglayicilarin
sistemlerimize guvenli, kontrollU ve izlenebilir bir sekilde
erismesi saglanmaktadir. Bu urun, Cyberwise PCI AWS zafiyet
tarama aracliyla entegre calisarak

olasi guvenlik aciklarini belirlemekte ve bu agiklarin
giderilmesine yonelik gerekli adimlarin atilmasina katki
sunmaktadir. Bu entegre sistem yapisi, guvenlik olaylarinin hizli
bicimde tespit edilmesini ve etkin mudahale streclerinin hayata
gecirilmesini mumkun kilmaktadir.

Kullandigimiz bu guvenlik bilesenlerinin uyum icinde calismasi,
Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda ag
guvenligi, erisim kontrolU ve zafiyet taramasini kapsayan
kapsamli bir koruma yaklasimi saglamaktadir. GUvenlik
altyapimizin bu sekilde butuncul olarak yonetilmesi, surekli
gelisen tehdit ortamina karsi daha guclu savunma
mekanizmalari olusturmamiza, guvenlik verilerinin etkin
analizine ve guvenlik politikalarimizin dtzenli olarak
guncellenmesine olanak tanimaktadir. Boylece, sistemlerimizin
guvenli kalmasini saglayarak siber guvenlik risklerine karsi daha
direncli hale gelmekteyiz.
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AG GUVENLIGI:
Misafir kullanicilar icin izole edilmis Guest Network altyapisl
kullanilmakta, calisan bilgisayarlarinda ise SentinelOne EDR-

XDR yazilimi ile u¢ nokta tehditlerine karsi aktif koruma
saglanmaktadir.

E-POSTA GUVENLIGI:

FortiMail VMO2-Sandbox ¢cozumu ile zararl icerikler ve kimlik avi
girisimlerine karsi proaktif filtreleme yapilmaktadir.

MARKA KORUMA:

Brandefense yazilimi aracilidiyla dark web, deep web ve
yUzeysel web ortamlarinda marka bilgilerimize yonelik olasi
sizintilar taranmakta; tespit edilen aciklar hizla analiz edilerek
gerekli mudahalelerle giderilmektedir.

FIREWALL YONETIMI:

Firewall sistemlerimizde duzenli sikilastirma calismalari yapilarak
tum dijital varliklarimizin gtvenligi en Ust dizeyde
tutulmaktadir.

SUREKLI IZLEME VE MUDAHALE:

7/24 aktif olarak hizmet veren SOC (Security Operations Center)
ve MDR (Managed Detection and Response) servisleri ile izleme
ve tehditlere mudahale kapasitemiz glclendiriimekte; SIEM
Qradar teknolojisi ile olay korelasyonu ve guvenlik analizleri
gerceklestirilmektedir.

ODEME GUVENLIGI:

Satis kanallarimiz ve internet sitelerimizde Payment Card
Industry Data Security Standard’a (PCI DSS - Madde 11.2.2)
uyumluluk saglamak amaciyla PCl taramalari yapilmakta ve
Approved Scanning Vendor (ASV) onayli raporlar
olusturulmaktadir,

Bu kapsamli bilgi glivenligi altyapimiz, is surekliligimizi
desteklerken, dijital ekosistemimizde siirdurtlebilir ve
glivenli bir operasyon ortami yaratmayi amac¢lamaktadir.



SURDURULEBILIRLI
YAKLASIMIMIZ

lpekyol Group olarak, surdurulebilir bir gelecek olusturma konusunda Uzerimize dusen sorumlulugun
bilincindeyiz. Bu dogrultuda, cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari entegre eden kapsamli bir
surdUrulebilirlik yaklasimini benimsemekteyiz. Faaliyetlerimizde yenilikci ve cevre dostu Uretim
tekniklerine yatirim yapmak, dogal kaynaklari verimli kullanmak ve atik miktarini azaltmak temel
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

Surekli gelisim anlayisiyla hareket ederek, surdurulebilirlik hedeflerimize ulasmak amaciyla is
sUreclerimizi gozden gecirmekte, iyilestirme ve yenilik alanlarinda aktif olarak calismaktayiz. Bu
cabalarimiz, yalnizca gevresel etkilerin azaltilmasina degil, ayni zamanda kaynak verimliligi ve
operasyonel surdurulebilirligin artirilmasina da katki saglamaktadir.

Surdurulebilirlik yaklasimimizin merkezinde, tum paydaslarimizla glvene dayali, acik ve seffaf bir
iletisim yer almaktadir. Musterilerimiz, calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve icinde bulundugumuz toplum
dahil olmak Uzere tUum paydaslarimizin bu surece aktif katihmini 6nemsemekteyiz. Etik is uygulamalarini
tum is sUreclerimize entegre ederken, cevresel ve sosyal sorumluluk projeleri araciligiyla topluma
deger katmayi da surdurulebilirlik yaklasimimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmekteyiz.

Deder zincirimizde bulunan kilit paydaslarimizla kurdugumuz lletisim yontemlerimiz, asadidaki Paydas
Etkilesimi tablosunda yer almaktadir.

-

-
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Paydas Grubu

Musteri

Musteri

Musteri

Musteri

Musteri

Musteri

Musteri

Musteri

Musteri

Musteri

Calisanlar

Calisanlar

Calisanlar

lletisim Metodu

SMS
Mail

Magaza POP

Sosyal Medya - Instagram - lpekyol
(TR & MENA)

Sosyal Medya - Instagram - Twist
(TR & MENA)

Sosyal Medya - Instagram - Machka
(TR & MENA)

Sosyal Medya - Tik Tok - Ipekyol
(TR & MENA)

Sosyal Medya - Tik Tok - Twist
(TR & MENA)

Sosyal Medya - Tik Tok - Machka
(TR & MENA)

Sosyal medya- LinkedIn Ipekyol Group
Barkodes
Humanist

Whatsapp robot
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Iletisim Nedeni

Memnuniyet anketi-kampanya-
bilgilendirme - aktivasyon

Memnuniyet anketi-kampanya-
bilgilendirme - aktivasyon

Memnuniyet anketi-kampanya-
bilgilendirme - aktivasyon

Erisim, marka bilinirligi,
marka algisi yaratmak

Erisim, marka bilinirligi,
marka algisi yaratmak

Erisim, marka bilinirligi,
marka algisi yaratmak

Erisim, marka bilinirligi,
marka algisi yaratmak

Erisim, marka bilinirligi,
marka algisi yaratmak

Erisim, marka bilinirligi,
marka algisi yaratmak

Kurumesal iletisim, marka bilinirligi

Calisanlarin PKDS (Personel Devam Kontrol
Sistemleri) datasi olmadigi durumlarda
otomatik bilgilendir maili gonderilmesi

Calisan bilgilerinin kontrol edilmesi, talep stireclerinin
yUrGtUlmesi, ise giris ve ¢lkisina kadar her strecin

islenmesi ve isletilimesi, yardim masasi case sayisi ekle.

Duyuru, gelistirme bilgilendirme,
hatirlatma bilgilendirmesi

lletisim Sikhig

Yilda 2000 defa

Yilda 500 defa

Yilda 24 defa

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)

Degiskenlik
gosterir (sik sik)



SURDURULEBILIRLIK STRATEJISiI VE HEDEFLERI

Surduarulebilirlik stratejimizi uygulamamizda yol gosterici olan strdurulebilirlik hedeflerimizi kisa ve
uzun vadeli bir perspektifle yapilandirmaktayiz. Kisa vadeli hedeflerimiz, mevcut sureclerimizi
iyilestirmeye ve yakin donem hedeflerine ulasmaya odaklanirken; uzun vadeli hedeflerimiz, gelecekteki
bUyumemizi surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda yonlendirmeyi amaclamaktadir. 2023-2027
donemine iliskin bes yillik plan kapsaminda; karbon ayak izimizi azaltmak, strdurulebilir ve doga dostu
Uretim faaliyetlerini yayginlastirmak stratejik dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda,
Surdurudlebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile uyumlu projeler gelistirerek cevresel, toplumsal ve ekonomik
etkimizi buttncul bir yaklasimla ele almaktayiz. Ozellikle SKA 12 “Sorumlu Tuketim ve Uretim” odaginda
yuruttugumuz faaliyetlerle toplumsal ve cevresel fayda saglamayi amaclamaktayiz.

Surdurudlebilirlik, sektorde geri donusturulmus materyallerin ve cevre dostu Uretim sUreclerinin on
planda tutuldugu bir gindemin parcasi olmaya devam etmektedir. Ipekyol Group olarak ¢evresel
sUrdurulebilirlik stratejimizin temelinde, karbon ayak izimizi azaltmak, enerji verimliligini artirmak ve
cevresel etkilerimizi en aza indirmek yer almaktadir. Urin tasarimindan Gretim ve lojistik streclerine
kadar tum asamalarda, surdurtlebilir, geri donusturulebilir ve organik malzemeleri tercih etmekte;
cevre dostu Uretim tekniklerini uygulamaktayiz. Ambalajda geri donusturulebilir malzeme kullanimini
yayginlastirmak, ambalaj hacmini azaltmak ve geri dontustm sistemlerine katim saglamak amaciyla
atik Uretimini azaltmaya yonelik calismalari stirdurmekteyiz. Dogal yasam alanlarinin korunmasi ve
ekosistemin desteklenmesi amaciyla, TEMA Vakfi gibi paydaslarla birlikte agaclandirma ve cevre
restorasyonu projeleri yurutmekteyiz.

Ayrica, sera gazl emisyonlarini azaltmayi hedefleyerek yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmakta; Uretim ve operasyonel sureclerimizde enerji tasarrufu saglayacak uygulamalari hayata
gecirmekteyiz. Bu kapsamda cevresel performansimizi dizenli olarak izlemekte, degerlendirmekte ve
surekli iyilestirmeye odaklanmaktayiz. Edirne Uretim tesisimizin cati alanina kurulan gunes paneller;i
sayesinde fabrikanin enerji ihtiyacinin tamami glnes enerjisinden karsilanmaktadir,

Tedarik zinciri boyunca surdurulebilirlik kriterlerine uygunlugun saglanmasi da stratejimizin énemli bir
parcasidir. Tedarikcilerimizden cevresel standartlara uyum beklemekte; strdurulebilir uygulamalari
benimsemelerini ve bu yondeki performanslarini artirmalarini desteklemekteyiz. Tedarik zincirindeki
tum is ortaklarimizla is birligi icinde, cevresel etkimizi azaltmayi ve surdurulebilirlik standartlarini birlikte
yUkseltmeyi hedeflemekteyiz.

lpekyol Group olarak surdurulebilirligi yalnizca cevresel
etkilerle sinirli gérmemekte, insan odakli uygulamalarla
calisan deneyimini gelistirmeyi de kapsayan butunsel bir
yaklasimla ele almaktayiz. Calisan bagliligini ve
memnuniyetini artirmaya yonelik iyi uygulamalarimiz, is
gucu surdurulebilirliginin temel taslarini olusturmaktadir.
Toplumda firsat esitligi yaratmaya yonelik gelistirdigimiz
“Yaparsa Annem Yapar” projesi ile cocuk sahibi olduktan
sonra is hayatina donme imkani bulamamis kadinlara
istihdam olanaklari sunmaktayiz.

Ayni zamanda, calisanlarimizi ve musterilerimizi cevresel
konularda bilgilendirmek, farkindaliklarini artirmak ve
ortak hareket bilinci olusturmak amaciyla cesitli egitim ve
iletisim programlari planlamaktayiz. I¢ ve dig
paydaslarimiza yonelik hazirladigimiz strdurulebilirlik
egitimleri, bilgilendirici seminerler ve bultenler araciligiyla
farkindalik olusturmayi hedeflemekteyiz.

Tum bu calismalarimiz, yalnizca gevresel etkilerimizi
azaltmakla kalmayip; uzun vadeli deger yaratmamiza,
paydaslarimizla glvene dayali iliskiler kurmamiza ve daha
yasanabilir bir gelecek icin kalici etki saglamamiza olanak
tanimaktadir.

Bu hedeflerimiz dogrultusunda, strdurulebilirlik
performansimizi dtzenli olarak gézden gecirmekte, ic ve
dis paydaslarimizla seffaf iletisim kurarak ilerlememizi
izlemekteyiz.

s stratejimizi ve is modelimizi; cevre, toplum ve ekonomi
Uzerinde kalici, olumlu etki yaratacak sekilde
sekillendirmekte 2024 vyili igerisinde, strdurulebilirlik
stratejimizi sekillendirmek Uzere kapsamli bir
dnceliklendirme ve paydas katihm sureci yurttmeyi
planladik. Bu strateji dogrultusunda, ilerlememizi 6lgmek
ve izlemek amaciyla belirledigimiz anahtar performans
gostergeleri (KPI'lar) ile aksiyon planimizi olusturduk.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERIMIZ VE PERFORMANS GOSTERGELERIMIZ

Stratejik Konu

Surdurulebilir
Urin Orani

Karbon Ayak izi

Uriin Tasariminda
Cevresel Etki

Geri Donlusum ve
Dongusellik

Yenilenebilir
Enerji Kullanimi

Surdurulebilir
Tedarik
Uygulamalari

Hedef

Sezon koleksiyonlarinda
surdurulebilir pamuk ve geri
donusturulmus polyester
kullanimini artirmak

Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarini izlemek ve
azaltmak

Tasarim asamasinda
cevresel etkileri azaltmak

Sarfiyat malzemelerinin geri
donusturdlebilirligini
artirmak

Yenilenebilir ener;i
kullanimini yayginlastirmak

SUrdurulebilir tedarik
modelini yayginlastirmak

Aksiyon Plani

- Geri donusturtlmus veya organik
icerikli, sertifikalandiriimis
surdurulebilir Gran gaminin her yil %10
artinlmasi

« 20303 kadar yerli tretimde %50
surdarulebilir pamuk, %30 geri
donusturulmus sentetik elyaf
kullanilmasi

« Emisyonlarin yillik izlienmesi

« 2030a kadar Kapsam 1de %50,
Kapsam 2de %100, Kapsam 3'te %25
azaltm

« 20401ta %90, 2050de Net Sifir hedefi

- Cevre dostu boya ve kimyasallarin
kullanim oraninin takip edilmesi

« 2025 yilina kadar tum dokuma, kagit/
karton etiketlerin %50'sinin, 2030 vyilina
kadar %100°Unun surdurulebilir
malzemelerden Uretilmesi

- Geri donusturulen yan proses
malzemesi oraninin takip edilmesi

- Sifir Atik Prensibi ile Fabrika, Merkez
Ofis ve Magazalardan kaynaklanan tum
atiklarin 2030 vyili itibariyla geri
donusume veya yeniden kullanima
kazandirilmasi

-« 2025 yilinda Merkez icin Sifir Atik
belgesi alinmasi

« 2025¢ kadar %50, 2030a kadar %100
surdurulebilir ambalaj kullanimi

- Kimyasal Envanter Listesi ve Kimyasal
Satin Alim Ve Tedarik Yonetimi

« Talimatinin takip edilmesi ve
gerektiginde guncellenmesi

- Edirne fabrika, merkez ofis ve elektrik
sayacl lpekyol Group'a ait olan tum
cadde magazalarinda yenilenebilir
enerji kullaniminin saglanmasi

« 20303 kadar Ipekyol Group'un
magazalar, genel mudurluk ve fabrika
icin satin aldigi elektrik enerjisinin
%100'Unun yenilenebilir kaynaklardan
elde edilmesi

- Farkl GrGin gruplarinda surdtrulebilir
tedarige baslanmasi

- 2025 yilina kadar alisveris
cantalarimizin, karton,kagit ve diger
ambalajlarimizin %50 geri
donusturulebilir ve surdurulebilir
hammadde kullanilarak tedarik
edilmesini saglamak
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2024 Yili Gelismeleri

« 2024 yilinda AVM magazalari da 13

- Merkez ve cadde magazalarricin 2025

« 2025 yiliiginde farkli Griin gruplarinda

- 2025 yilina kadar alisveris

SKA'’lar

« 2023 baz yilinda 283 farkli strdurulebilir

model Uretilmistir. %10 artis hedefiyle 311
modele c¢ikarilmasi planlanan sayi, 312
modele ulasarak hedefin Gzerine ¢cikmistir.

« Yerli tretimde surdurUlebilir pamuk oran

%17 olarak hesaplanmistir. Bununla beraber,
polyesterde geri donusturulmus oran %3,65
olarak hesaplanmistir.

emisyon hesaplamalarina dahil edilmis
olup Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3
emisyonlarinin toplami 25.286,44
tCO2e olarak hesaplanmistir

O

« Ulusal ve uluslararasi standartlara aykiri

boya ve kimyasal kullaniimadigina dair
taahhUtname alinacak ve stokta kalan
sinirlr miktar disinda tum yeni alimlar
surdurulebilir kaynaklardan saglanacaktir.

« Atiklar belediyeye teslim edilmekte;

Edirnede olusan atik kumaslar geri
donustm tesisine, diger atik turleri (kagit
ve plastik) ise ilgili geri dontsum firmasina
gonderilmektedir.

- Fabrikada sifir atik uygulamasi mevcut,

merkez icin ise 2025te planlanmaktadir.

« 2024 yilinda surdurulebilir ambalaj

kullanimimiz %60'1n Uzerine ¢ikmistir.
2024 yilinda tum dokuma ve kagit/karton
etiketlerimizin %60’ surdurulebilir
malzemelerden Uretilmistir.

« Edirne fabrikasinda, tUketimden daha

fazla enerji GES araciligiyla
Uretilmektedir. Detaylar icin “6.2 Enerji
Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi”
bolumunu inceleyebilirsiniz.

13 fio

yilinda yenilenebilir enerji tedarigine
gecis yapilmasli planlanmakta olup
gorusmeler devam etmektedir.

(canta, taki gibi) strdurUlebilir tedarik
yapmay! hedeflemekteyiz.

cantalarimizin, karton, kagit ve diger
ambalajlarimizin %50'sinin geri -
dohusturlebilir ve strdurdlebilir | ) sl e
hammaddelerle tedarik edilmesi et
hedeflenmektedir. Bu hedef, 2024
yilinda %60 oranina ulasmis olup
hedefimizi asmaktadir.




Stratejik Konu

Tedarikgi
Uygunluk
Degerlendirmesi

Cesitlilik, Esitlik
ve Kapsayicilik

Calisan Egitimleri
ve Geligimi

Surdirilebilirlik
Olgunlugunun
Artirilmasi

SKA Baglantili is
Birlikleri

Topluma ve
Cevreye Yatirim

Hedef

Tedarikgilerin gevresel ve
sosyal kriterlere uyumunu
saglamak amaciyla
degerlendiriimesi ve
denetimlerinin yapilmasi

Yonetimde ve c¢alisanlarda
toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak

Calisanlarin CSY
konularindaki farkindaligini
ve bilgi seviyelerini artirmak

Surdurulebilirlikle baglantili
konularda is birlikleri
gelistiriimesi

Kadin, egitim ve ormanlarin
korunmasi odakli yatirmlara
devam edilerek topluma ve
cevreye katki saglanmasi

Aksiyon Plani

Tedarikgi secim sureclerinde
tedarikcilerin hukuki gereklilikler
haricinde ESG performanslarinin
degerlendiriimesi, strdurulebilirlik
yaklasimlarinin puanlandirimasi ve
puani yuksek tedarikcilerle galisiimasi
icin ilgili politika, prosedur ve
sistemlerin olusturulmasi

2040 yilina kadar tUum stratejik
tedarikcilerin ve alt yUklenicilerin
Tedarikgi Davranis Kurallarma uyum
saglamasi

Yonetim Kurulu'nda ¢alisan kadin
sayisinin 2030 yilina kadar %50 oranina
ulasmasi

Yonetici pozisyonunda ¢alisan kadin
sayisinin 2030 yilina kadar %70
oraninin altina dusmeyecek sekilde
devam ettirilmesi

2024 zorunlu egitim listesine

cesitlilik esitlik ve kapsayiciliga yonelik
egitimlerin de eklenmesi

Tum calisanlara Cesitlilik,Esitlilik ve
Kapsayicilik alaninda yilda en az 1 kez
egitim verilmesi

Gorev tanimlari gercevesinde
calisanlarin gelismek istedikleri alanlarla
ilgili BM Global Compact Turkiyenin
egitim programlari gibi dis kaynak
egitim ve sertifika programlarinin takip
edilmesi

Calisan performans degerlendirme
sureclerinin revize edilerek
surdurudlebilirlik hedeflerinin ve
KPI'larinin bu strece dahil ediimesi

Her sene surdurudlebilirlik
raporlamasinin yapilmasi

UNGC'nin belirledigi strdUrulebilirlik
ilkelerinin benimsenmesi ve imzacisi
olunmasl

Universite igbirliklerinin (AR-GE, sosyall
veya gevresel etki calismalari, kariyer
gelisimi, vb.) artirilmasi, tez
calismalarina destek verilmesi ve staj
programlarinin olusturulmasi

STK'lar ile isbirligi ile her yil en az 10 bin
agac dikilmesi

Baz Yili 2025 icin Vergi Sonrasi Net Kar
%0,5 oraninda iken 2030 yili hedef
Vergi Sonrasi Net Kar >%1 oraninda
belirlenmistir.
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2024 Yil Gelismeleri

- Tedarikcilerin %64'Gnden dénus alind
Mevcut durumlar kayit altina alinarak
kontrol edilmis olup, 2025 yilinda donus
oraninin daha yuksek olmasi
hedeflenmektedir.

- Yonetici pozisyonunda gdrev yapan
kadinlarin orani %82,3tr.

- Tum calisanlara zorunlu egitim veriimeye
baslandi. Ayrica hem online hem de yuz
yUze farkli iceriklerle magaza, merkez ve
fabrika calisanlarina bilgilendirmeler
yaplimakta, aylik bulten halinde
surdurulebilirlik icerikleri paylasiimaktadir

« 2024 yiliicin Surdurulebilirlik Raporu
hazirlanmustr.

« 2024 yiinda UNGC imzacis| olunmustur ve
egitimlere katilim saglamaya baslanmistir.

- Universite is birliklerimiz devam etmektedir.
Bu is birliklerine rapor genelinde
deginmekteyiz.

- [K'nin standart bulusmalarinin yani sira,
Tasarim Merkezi kapsaminda Universite is
birliklerimiz devam etmektedir. Cesitli
Universiteler ile yeni is birlikleri baslatiimis,
bazi Universiteler ile de gorusmelere
baslanmistir.

« 2024 yili sonu itibariyla enflasyon
muhasebesi uygulanmis net kar oran
%0,36dIr.

- TEMA ile 10.000 adet agac icin 2025
yilinda sézlesme yapilmasi
planlanmaktadir.

- BM Global Compact Turkiyenin egitim
programlarindan Ucretsiz olarak
yararlanabilmekteyiz ve bu kapsamda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Programina
kayit olduk.




ONCELIKLENDIRME

ANALIZI VE PAYDAS
KATILIMI

lpekyol Group olarak, surdurulebilirlik stratejimizi paydaslarimizin katki ve beklentileri dogrultusunda sekillendirmeyi temel bir ilke olarak

benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, paydas anketleri yaparak 2023 yilinda dnceliklendirme analizi gerceklestirdik. Strece dahil olan bu paydas
gruplarindan aldigimiz geri bildirimler, Sirketimizin surdurulebilirlik dnceliklerini belirlemede 6nemli bir temel olusturmustur. “2024 yilinda
yapilan degerlendirmeler sonucunda dncelikli konularimizda bir degisiklik olmamistir. Onceliklendirme analizi, herhangi bir major degisiklik
olmamasi halinde bes yilda bir yenilenmektedir. Ancak, faaliyet alaninda degisiklik, Uretim kapasitesi veya is hacminde belirgin artis/azalis ya da

onemli yasal duzenlemeler gibi durumlarda bu analiz ara donemlerde de gozden gegirilebilmektedir. 2024 yili 6zelinde ise bu tlrden bir
degisiklik s6z konusu olmamis ve mevcut oncelikli konular gecerliligini korumustur. Onceliklendirme matrisi, dncelikli olarak belirlenen

konularin hem lpekyol Group hem de paydaslar icin 6nem derecesinin gorsellestiriimesine olanak tanimaktadir. Matrisin x ekseninde Ipekyol
Group icin dnemi ve y ekseninde paydaslar icin dnemi yiksek olan konular, stratejimize yon vermektedir. Bu kapsamda, “Calisan Gelisimi”, “Is
Etigi ve Kurumsal Politikalar”, “Musteri Memnuniyeti”, “Dongusel Ekonomi” ve “Yasal DUzenlemelere Uyum” konulari, 2024 yilinda da baslica

onem verdigimiz basliklar arasinda yer almaya devam etmektedir.

PAYDAS ICIN ONEMI
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%170
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Calisan Gelisimi

Yasal Dizenlemelere Uyum
Is Etigi ve Kurumsal Politikalar
Musteri Memnuniyeti
Dongusel Ekonomi
Atiklarin Azaltilmasi

Is Surekliligi

Veri Guvenligi
Biyocesitliligin Korunmasi
Suardarualebilirlik Yonetimi
Bilgi Teknolojileri
Toplumsal Katki

Yerel Ekonomiye Katki
Calisan Refahi
Sarduaralebilir Satin Alma
Kirliligin Onlenmesi

%80

Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Dogal Kaynaklarin Etkin Kullanimi

Is Sagligi ve Guvenligi

Sera Gazl Emisyonlarinin Azaltilmasi
Cevresel Performansin Paylasiimasi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Surdurulebilirlik Farkindaliginin Arttirilmasi

iklim Degisikligi Risk Yonetimi
ESG Risklerin Yonetimi

%85
IPEKYOL GROUP iCIN ONEMI

28

%90

%95

%100



EKONOMIK
PERFORMANS

lpekyol Group olarak, surdurulebilirlik vizyonumuzu yalnizca cevresel ve sosyal alanlarda degil, ayni zamanda
ekonomik deger yaratmaya odaklandigimiz kapsamli bir yaklasimla ele almaktayiz. Bu yaklasimimiz ile,
rekabetciligimizi koruyarak uzun vadeli buylme saglamayi, ayni zamanda toplumsal faydayi ve paydas memnuniyetini
artirmay! hedeflemekteyiz.

Bu dogrultuda, Urun guvenligi ve kalite standartlarini gliclendirmeye, yenilikgi cozUmler ve dijital uygulamalar yoluyla
operasyonel verimliligi artirmaya ve yatirim planlarimizi surdurulebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu sekilde
sekillendirmeye oncelik vermekteyiz. Musteri deneyimi ve memnuniyetini artiran uygulamalari etkin bicimde
yonetirken; tedarik zincirimizi cevresel ve sosyal kriterlere gore yapilandirarak ekonomik performansimizi sorumlu bir
yaklasimla desteklemekteyiz. Ayni zamanda, yerel ekonomiye olan katkimizi gluclendirecek stratejiler gelistirerek
istihdam, yerel isbirlikleri ve satin alma surecglerinde deger yaratan uygulamalara odaklanmaktayiz.

Bu bolumde, surdurulebilir ekonomik buylUme perspektifimizi yansitan stratejilerimiz, yonetim yaklasimlarimiz, 2024
yill boyunca gerceklestirdigimiz uygulamalar ve elde edilen kazanimlar hakkinda detayl bilgilere yer verilmektedir.

EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

lpekyol Group olarak surdurulebilirligi yalnizca cevresel ve sosyal boyutlariyla degil, ayni zamanda uzun vadeli
ekonomik deger yaratma kapasitemizle birlikte degerlendirmekteyiz. Ekonomik buUytmeyi, finansal istikrari ve stratejik
yatirimlari tim paydaslarimiz icin kalici deger yaratmanin temel araci olarak gormekteyiz. Bu dogrultuda, ekonomik
surdUrulebilirligimizi guclendirmek amaciyla operasyonel verimliligi artiran ve kaynaklari daha etkin yoneten bir
yonetim anlayisini benimsemekteyiz.

2024 yiliitibariyla muhasebe sureclerinde enflasyon duzeltmesi uygulamasi kapsamina gecilmis olup, gecici vergi
dénemlerinde yapilan duzeltmelerin etkisiyle olusan kar veya zarar, gelir tablolarina yansimistir. Bu farklar Gzerinden
vergi 6denmis ve mali raporlamada yeni duzenlemelere uyum saglanmistir.

2024 yilinda, EBRD tarafindan sunulan uygun kosullu surdurulebilir finansman olanaklarina erisim firsati elde ettik.
EBRD ve TSKB ile yurutulen ortak ¢alismalar kapsaminda, firmalarin surdurulebilirlik olgunluk seviyeleri analiz
edilmekte olup, bu surecte Ipekyol Group olarak Surdurulebilirlik Raporumuzun icerigini ve Better Cotton tedarik
sureclerimizi paylasma firsati bulduk. Bu is birlikleri neticesinde, normal kredi kosullarina kiyasla daha avantajli
finansmana erisim olanagi elde ettik. EBRD'nin “kredi verilebilir” kategorisinde yer almak, Sirketimizin kurumsal
prestijine deger katmaktadir.

Yaratilan Ekonomik Deger Birim 2022 2023 2024
Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) TL 7996.944.760 | 10120.244.706| 10.557.840.538
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URUN GUVENLIGI VE KALITE

Ipekyol Group olarak gerceklestirdigimiz kalite
calismalarimiz ile, urun ve siireg¢ kalitesinin yani sira
calisan katilimina ve musteri odakli dijital coziumlere
dayali bir kalite anlayisina yatirim yapmaktayiz.

lpekyol Group olarak Grtn guvenligini ve kaliteyi, musteri
memnuniyetini artirmanin ve marka degerimizi
guclendirmenin temel unsurlari arasinda gérmekteyiz.
Moda perakendeciligi sektorinde yasanan kuresel
déonusumleri yakindan takip ederek kalite anlayisimizi
surekli olarak gelistirmekteyiz.

Kalite yonetiminde, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi'ni esas alarak ilerlemekteyiz. RCS, OCS

ve BCI sUrdurulebilir Grdn tedarik standartlarina
uygunluk, iscilik kalitesi, kullanilan kumaslarin niteligi,
aksesuarlarin uygunlugu ve tum paketleme sureclerinin
dzenle takibini saglayarak kalite anlayisimizdan

odun vermemekteyiz. BCl Uyeligimiz dogrultusunda,
hammaddelerimizi strdurulebilir tarim ilkelerine

uygun bicimde temin ederek hem cevresel etkiyi
azaltmakta hem de ciftcilerin daha saglikli kosullarda
pamuk Uretmesine katkl saglamaktayiz. Ayrica, Urun
ambalajlarimizda ve paketleme surecglerimizde FSC
sertifikali kagitlar ile geri donusturulmus, plastik ve
polyester gibi cevre dostu malzemeler kullanmaktayiz.
Bu yaklasimimizla, “sorumlu Uretici” olarak Grtnlerimizin
kalitesi ve guvenligi icin faaliyetlerimizi sUrdUrmekteyiz.

Edirne fabrikamizda, yenilikcilik ve surekli gelisim

bakis acisini her duzeyde benimsemis bir kultlure sahibiz.
Bu dogrultuda, pozisyon farki gbzetmeksizin
uyguladigimiz Kaizen yaklasimiyla, tum calisanlarimizin
surec gelistirme onerilerini sistematik bicimde
degerlendirmeye almakta ve bu onerileri uygulamaya
gecirerek surekliiyilestirme calismalari yapmaktayiz.

2024 yilinda, Sirketimizin tUm Uretim sureclerinde kaliteyi
optimize etmek ve bu surecleri dijital cozUmlerle
guclendirmek amaciyla Kalite Projesini hayata gecirdik.
Tasarimdan numune Uretimine, lojistikten magaza
sunumuna kadar musteri deneyimini etkileyen tim
surecleri detayli bicimde analiz ettik. Strecleri kalite
standartlarina gore yapilandirarak dijital ortama aktarmayi,
bu sayede operasyonel verimliligi ve musteri
memnuniyetini artirmayi hedefledik. Proje baslangicinda
yaptigimiz mevcut durum analizi toplantilarinin ardindan,
cesitli ekiplerin katilimiyla kapsamli teknik analizler, yeniden
duzenlemeler ve kurulum c¢alismalari gerceklestirdik.

Bu calismalar sonucunda, kalite standartlarini tim dUretim
asamalarinda istikrarli sekilde uygulamaya basladik.
Dijitallesme sayesinde sUreclerin izlenebilir

ve daha hizli yonetilebilir hale gelmesi, hata oranlarini
dusururken zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta, bu da
operasyonel verimliligi artirmaktadir. Ayni zamanda, proje
kapsaminda calisanlarin is yukunun optimize edilmesi ile
calisan performansi artmaktadir. Bu kazanimlar musteri
memnuniyetine dogrudan etki etmekte, lpekyol Group
olarak pazarda rekabet avantaji saglamamiza ve kurumsal
itibarimizi guclendirmemize katki saglamaktadir,
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AR-GE VE INOVASYON

Moda ve perakende sektorunde degisen tuketici beklentileri, dijitallesme trendleri ve surdurulebilirlik
odagi dogrultusunda Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerimizi sturekli olarak gelistirmekteyiz. Yurtttigumuz
tum Ar-Ge ve inovasyon faaliyetleri, operasyonel mukemmelligi desteklemenin 6tesinde, cevresel ve
sosyal etkilerin azaltilmasina da katki saglamaktadir. Dijitallesmeye yapilan yatirimlarimiz ile verimlilik
artisl, veri guvenligi, musteri memnuniyeti, calisan deneyimi ve marka itibari gibi bircok alanda pozitif
kazanimlar elde etmekteyiz.

Ar-Ge ve inovasyon sUreclerimizin yonetiminde, calisan katilimina dayali 6grenen organizasyon
kaltarinU desteklemekteyiz. Edirne fabrikamiz basta olmak Uzere, grup genelinde dijital dontstm,
kalite yonetimi ve veri guvenligine yonelik cesitli projeleri hayata gecirmekteyiz.

Magaza operasyonlarinda calisan deneyimini artirmak ve surecleri sadelestirmek amaciyla hayata
gecirdigimiz El Terminali Projesi ile galisanlarimiz, satis ve stok takibi gibi gunlik magaza sureclerini
dijital olarak yonetmekte, anlik erisim saglamaktadir. Bu uygulamayi destekleyen oyunlastirma
yaklasimiyla gelistirilen “Koza” platformu, duyurular, yarismalar ve performans metriklerinin dijital olarak
paylasiimasina imkan tanimaktadir.

Basili evrak kullanimini ortadan kaldirarak Sirket ici strecleri dijital platformlara tasiyan Online Evrak
Hareketi projesi ile hem kaynak tuketimini azaltmayl hem de operasyonel verimliligi artirmayi
amaclamaktayiz. Bu proje, fiziksel depolama ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir. Ayni zamanda evrak
hareketlerinin dijital ortamda izlenebilir hale gelmesi, denetim sureclerini kolaylastirarak seffafligi
artirmistir.

Kuresel pazarlara acilma hedefimiz dogrultusunda 2024 yilinda baslattigimiz Yurt disi E-Ticaret Projesi,
Korfez Ulkeleri basta olmak Uzere secili pazarlarda ¢cevrimici satis operasyonlarimizin kurulmasini, depo
lojistik ve CRM sureclerini kapsamaktadir. Projenin birinci fazinda yurt disi e-ticaret kurgusu yol haritasi
Dubai Ipekyol sitesi kurulumu gerceklesmis olup ikinci fazi web sitesine ve e-ticaret akisina yonelik
altyap! ve gelistirme galismalarini kapsamaktadir. ik fazda Ingilizce olarak canliya aldigimiz web
sitemizin sonraki fazda Arapca alt yapi entegrasyonlarini tamamlamayi planlamaktayiz.

Korfez Ulkeleri basta olmak Uzere, planladigimiz pazarlarda var olmamiz, mevcut musteri portfoyumuzu
cografi olarak genisletmemize ve farkl kultUrlerdeki mUsteri segmentlerine ulasmamizi saglamaktadir,
Bu proje ayni zamanda, doviz bazli gelir elde etme kapasitemizi artirmakta, marka bilinirligimizi
uluslararasi 6lcekte guclendirmekte ve Ipekyol Group’un globallesme stratejisine dnemli bir katki
saglamaktadir.

2024 yilinda dijitallesme alanindaki basarimiz, sektor tarafindan da takdir edilmistir. WhatsApp ile
gelistirilen Kurumsal Robot Uygulamasi ile Future of CIO & Awards odultine, Kadin Giyim
Kategorisindeki E-Ticaret Projemiz ile Echo Awards 2024 édulune layik gorulduk. Bu éduller, dijitallesme
stratejimizin operasyonel ve marka degeri acisindan somut ciktilar sagladigini gostermektedir.

PLM ve Turquality

2024 yilinda tedarik sUreclerimizde dijital donusum kapsaminda PLM (Product Lifecycle Management)
sistemine gecis karari alinmistir. Bu dogrultuda potansiyel ¢ozum saglayici firmalarla gortsmeler
baslatiimistir. PLM gecisi ile Urln gelistirme ve koleksiyon ydnetimi strecglerinin daha etkin yonetilmesi,
tedarik zinciri verimliliginin artirilmasi ve surddrulebilir operasyonel mukemmellik hedeflenmektedir.

2024 yilinda Twist markamiz icin Turquality sureci baslatiimistir. Bu adim, markamizin uluslararasi

pazarlarda rekabet glcunuU artirmayi, marka degerini guglendirmeyi ve surdurulebilir blyume
stratejimizi desteklemeyi hedeflemektedir.
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YATIRIMLARIMIZ

lpekyol Group olarak yesil yatirrmlara odaklanarak, cevresel ve ekonomik deger yaratmayi hedeflemekteyiz.
2023 yilinda Edirne fabrikamizda hayata gecirdigimiz 21.650.000 TL tutarindaki GES yatirimimiz, 2024
yilinda 5.527.381 TLlik gelir yaratmistir. Bu yatirim, enerji maliyetlerinin dusurtlmesi ve karbon ayak izinin
azaltilmasinin yani sira surdurulebilir ekonomik getiri de saglamaktadir. Yenilenebilir enerjiye dayali bu
yatirrmimiz, cevresel etkimizi azaltirken uzun vadeli finansal dayanikliigimizi da guclendirmektedir.

Yenilenebilir enerjiye yatirimlarimizin yani sira Urun ve surec gelisimine yonelik diger stratejik alanlara da
dnemli kaynaklar ayirmaktayiz. 2024 yilinda, Bununla birlikte, operasyonel stureclerin iyilestiriimesine
yonelik 327.334.087 TL tutarinda, dijitallesme alaninda ise 31.642.623 TL degerinde yatirim gerceklestirdik.
Tum bu yatirimlar, strdurualebilirlik yaklasimimiz ve stratejimizle entegre sekilde planlanmaktadir.
Onumuzdeki donemlerde de hem cevresel hem de ekonomik fayda saglayan yatirimlarimizi
cesitlendirerek devam ettirmeyi amaclamaktayiz.
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MUSTERI MEMNUNIYETI

lpekyol Group olarak musteri memnuniyetini, marka baghligi ve tercih edilebilirligi saglamanin temel
unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz. Musterilerimizle markalarimiz arasindaki etkilesimin her
asamasinda surdurulebilir, erisilebilir ve kisisellestirilmis bir deneyim sunmayi hedeflemekteyiz. Bu
kapsamda, 2023-2027 donemi stratejik planimizda “Dijitalizasyon ve MUsteri Deneyimi Stratejisi”
oncelikli basliklar arasinda yer almakta, inovasyon ve teknoloji odakli kanal ve musteri deneyimi
aktivitelerini kapsamaktadir.

Musteri lligkileri Yonetimi (CRM) birimimiz, musteri geri bildirim ve sikayet yonetimi streclerimizi
yuratmektedir. MUsterilerimiz; magdazalarimiz, e-posta, web sitemizdeki Iletisim Formu ve cagri merkezi
araciligiyla tesekkur, sikayet, bilgi ve talep iletebilmekte, s6z konusu veriler CRM Dynamics, Webform
ve SESTEK sistemleri Uzerinden analiz edilmektedir. CRM birimi, bu geri bildirimlere dair her ay dtzenli
raporlama yapmakta; elde edilen bulgular dogrultusunda surekli iyilestirme faaliyetleri hayata
geciriimektedir. 2024 yili raporlama doneminde, musteri gizliligini ihlal eden herhangi bir vakaya iliskin
sikayet ya da bildirim bulunmamaktadir.

Musteri iliskileri sureclerinin dijital donusimunU ydnetmek amaciyla, veri guvenligi, cok kanalli hizmet
altyapisi ve kullanici deneyimi kriterlerine uygun sistemler gelistirmekteyiz. 2024 yili boyunca muster;
iliskileri yonetimi alaninda dijital dontsim ve musteri memnuniyetini artirmaya yonelik cok sayida
uygulama hayata gecirdik.

1. Yurt disi Online Musteri Hizmetleri Sisteminin Kurulmasi

Yurt disi online satis kanallarimizda musteri memnuniyetini artirmak amaciyla cok kanalli dijital destek
altyapisi kurulumu gerceklestirdik. Web formu, chatbot ve e-posta entegrasyonlari, musterilerimize
hizli ve sUrddrulebilir bir hizmet sunmamizi saglamaktadir,

2. Tum Taleplerin Tek Platformdan Yonetilmesi

Connexxease firmasi ile yapilan is birligi sayesinde Trendyol, Hepsiburada ve sosyal medya
kanallarindan gelen musteri taleplerini tek bir dijital platform Uzerinden yonetmeye basladik. Bu
entegrasyon, kaynak tUketiminin azaltilmasina, yanit stresinin kisalmasina ve hizmet kalitesinin
standardize edilmesine katki sunmaktadir.

3. Sadakat Programlarinin Farkli Kanallardan Verilebilmesi

Odeme sistemi Chippin ile entegre edilen dijital sadakat kartlari sayesinde musterilerimize puan
biriktirme ve avantajlardan yararlanma imkani sunmaktayiz.

4. VIP Miisteri Deneyimi lyilestirmeleri

Marka sadakatini artirmak amaciyla VIP musteri segmentine dzel 3 aylik periyotlarla hazirladigimiz
dijital bultenler gdndermeye basladik. Ayrica VIP musterilerimize magazalara paket birakma imkani ve
Ucretsiz kargo avantajlari sunarak surdurulebilir musteri iliskileri gelistirmekteyiz.

5. Anlik ve Proaktif Musteri Bildirimleri

Musteri puanlarinin kullanilabilir hale geldigi ilk gun, sistem Uzerinden otomatik SMS bilgilendirmeler;
yapmaya basladik. Bu uygulama, seffaflik ve musteri memnuniyetini artiran strdurulebilir iletisim
modelleri arasinda yer almaktadir.

6. 360 Derece Misteri Gorusu Entegrasyonu

Online web ve mobil uygulamalarimizda muUsterilere ait tUm temas noktalari entegre ederek “360
derece musteri gorunurlugu” sagladik. Bu sistem, musteri davranislarini buttncul olarak analiz etme
imkani sunarak kisisellestirilmis hizmet anlayisimiz dogrultusunda attigimiz énemli adinlar arasindadir.

1. Cagri Merkezi Yapisinin Gelistirilmesi

IVR (Interactive Voice Response) sistemimizi guncelleyerek kullanicr dostu yeni menuler ekledik. Bu
dijital iyilestirme, cagri merkezimizin erisilebilirliginin ve surdurulebilirliginin artmasina katki sunmaktadir.

8. Tiiketici Hakem Heyeti Basvurularinin Dijitallesmesi

Tuketici hakem heyetine yapilan basvurularin yanitlanmasi sureclerini tamamen dijital ortama tasidik.
Bu dontsum hem islem suresini kisaltmakta hem de kagit tuketiminin azaltilmasi yoluyla cevresel
sUrdurulebilirlige katki sunmaktadir.

Tum bu uygulamalarin sonucu olarak, 2024 yili itibariyla Ipekyol Group’un musteri memnuniyet gostergeleri
guclu bir performans sergilemistir. Net Tavsiye Skoru (NPS) 81 olarak gerceklesmis, genel musteri memnuniyet
skoru ise 90 puan seviyesine ulasmistir. Bu sonuclar, musteri odakli dijital dontstim stratejimizin musteri
sadakati ve marka itibari agcisindan somut katkilar sagladigini géstermektedir.
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YEREL EKONOMIYE KATKI

Ipekyol Group, surduruilebilir tedarik zinciri yaklagimiyla cevresel, sosyal ve ) .
yonetigsimsel sorumluluklarini gui¢lendirirken; yerel is birlikleri, seffaf denetim surecleri
ve uluslararasi standartlara uyumla bolgesel kalkinmaya uzun vadeli katki sunuyor.

lpekyol Group olarak is modelimiz ve deger zincirimiz boyunca surdurulebilir kalkinma yaklasimini
benimsemekteyiz. Uretim, tedarik, dagitim ve perakende sureclerimiz boyunca paydaslarimizla uzun
soluklu ve karsilikl degeri onceleyen iliskiler kurarak, faaliyet gosterdigimiz bolgelerde ekonomik
bUyumeye katki sunmayi amaclamaktayiz. Yerel tedarikcilerle kurdugumuz is birlikleri sayesinde,
ekonomik faaliyetlerin yerellestirilmesini tesvik etmekte; ayni zamanda surdurulebilir hammaddelere
erisim ve lojistik sureclerin optimize edilmesi yonunde katma deger yaratmaktayiz. 2024 Temmuz ayinda
yururltge giren Kurumsal Strdurulebilirlik Durum Tespiti Direktifi (CSDDD) kapsaminda sirketlerin deger
zincirlerinde insan haklari ve cevresel etkiler konusundaki sorumluluklarinin artirilmasiyla birlikte, Avrupa
pazarindaki konumumuzu koruyacak sekilde seffaflik, izlenebilirlik ve veri temelli denetim kapasitemizi
guclendirmekteyiz. Tedarik zincirine yonelik strdurualebilirlik stratejimiz, Grun tedariki, kalite
standardizasyonu ve lojistik optimizasyonu gibi temel faaliyetlerin yani sira; tedarikcilerimizin cevresel ve
sosyal performanslarinin izlenmesi ve gelistiriimesi yontunde hedeflerimizi ve aksiyon planlarimizi
icermektedir. Tedarikgilerimizle kurdugumuz iletisim; e-posta, telefon, yuz yuze goérusmeler, anketler ve
vazili talimatlar araciligiyla ydruttlmektedir. Tedarik zincirimizin performansini; Inspection, Kalite
Yonetimi, Kalite El Kitabi ve zamaninda yUkleme kontrolleri (ERP sistemi) Gzerinden duzenli olarak takip
etmekte, kaliteye dair tutarhlik analizleri yapmakta ve uygunsuzluk durumlarina karsi aksiyon planlari
gelistirmekteyiz.

Tedarik zincirimizin sosyal, cevresel ve hammaddelere iliskin sertifikasyon uygunlugunu saglamak
amaciyla tedarikcilerimizi sistematik bir degerlendirme sUrecine tabi tutmaktayiz. Bu amacla
hazirladigimiz Tedarikci Sosyal ve Cevresel Uygunluk TaahhUtnamesi'ni tum tedarikgilere iletmekteyiz. Bu
taahhutname araciligiyla; Higg SLCP, BSCI, Sedex gibi sosyal denetimlere; Higg FEM, ZDHC, OEKO-TEX
gibi cevresel uygulamalara ve GRS, GOTS gibi surdurulebilir hammadde sertifikasyonlarina dair mevcut
durumlari kayit altina almaktayiz. Halihazirda, tedarik¢i geri donusleri dogrultusunda mevcut uygunluk
seviyelerinin haritalandirilmasini yapmakta, bu bilgileri olgunluk degerlendirme sistemi ¢cercevesinde
analiz etmekteyiz. llerleyen donemde, tedarikci segim streglerini bu olgunluk seviyesi analizlerine dayali
olarak yapilmasini, yuksek surdurulebilirlik performansi gosteren tedarikcilerle uzun vadeli is birlikleri
onceliklendirilmesini planlamaktayiz. Ayrica eksikligi tespit edilen alanlarda tedarikgilerin gelisimini
destekleyecek egitim, danismanlik ve izleme faaliyetleri planlamaktayiz.

Onumuzdeki donemde, strdurulebilirlik kriterlerini karsilamayan, sertifikasyon ve denetim streclerini
tamamlamamis tedarikgilerle ¢alisiimamasi yonunde yaklasima sahibiz. Bu yaklasim, Ipekyol’'un tedarik
zincirinde sosyal adalet, cevresel sorumluluk ve surdurulebilir hammadde kullanimina yonelik seffaf,
izlenebilir ve denetlenebilir bir yapi olusturma hedefinin bir parcasidir. Bu uygulama ile hem CSDDD gibi
uluslararasi surddrulebilirlik standartlarina uygunlugumuzu artirmakta hem de deger zincirimizdeki
paydaslarin bu alandaki sorumluluklarinin guclendirilmesini saglamaktayiz.

Turk tekstil sektorunun onde gelen kadin hazir giyim markalarindan biri olarak, Turkiye genelinde
actigimiz yeni magazalar ve genisleyen operasyonlarimiz ile yerel ekonomiye uzun vadeli ve istikrarli
katkilar sunmaya devam etmekteyiz. Yerel is glUcUnu destekleyerek ve tedarik zincirimizde agirlikl olarak
yerel kaynaklari tercih ederek hem ekonomik kalkinmayi desteklemekte hem de sosyal refahin artmasina
katkida bulunmaktayiz.
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CEVRESEL PERFO

CEVRE YAKLASIMIMIZ

lpekyol Group olarak, cevresel surdurulebilirligi is sureclerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gormekteyiz.
Faaliyetlerimizi cevreye duyarli, verimli ve sorumlu yontemlerle yUrutmenin yalnizca bugunu degil, gelecek
nesilleri de ilgilendiren bir yukumluluk oldugunun farkindayiz. Bu anlayisla; enerji verimliligi, sera gaz
emisyonlarinin azaltimi, atik yonetimi ve su tasarrufu gibi alanlarda ¢evresel etkimizi surekli izlemekte ve
azaltmayl amaclayan projeler yurutmekteyiz.

loekyol Group olarak, kuresel surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu hareket etmeyi ve yerel-mevzuatsal
yukumluluklerin otesine gecerek proaktif cozUmler gelistirmeyi ilke edinmekteyiz. Sirketimizin faaliyetleri
kapsaminda herhangi bir gcevre cezasi bulunmamakla birlikte, cevresel surdurulebilirlige katki saglayan
yatirimlarimiz devam etmektedir.

Tum Uretim ve operasyon sureclerimizde, cevresel ayak izimizi azaltmak amaciyla kaynaklari en verimli bicimde
kullanmaya 6zen gostermekteyiz. Dogal kaynaklarin korunmasi icin yenilenebilir enerjiye gecis, atiklarin geri
donusumu, su tuketiminin azaltilmasi ve karbon emisyonlarinin dusutrulmesi gibi somut adimlar atmaktayiz.
Gerceklestirdigimiz enerji ve su verimliligine yonelik fiziksel iyilestirmelerin yani sira sGrdUrulebilir ambalaj
donusumu ve dijitallesme uygulamalari ile operasyonel cevre performansimizi guclendirmekteyiz.
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ENERJI VERIMLILIGI VE SERA GAZI YONETIMI

lpekyol Group olarak, iklim degisikligiyle mtcadelede enerji verimliligi ve sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi yonunde sorumluluk Ustlenmekteyiz. Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini azaltmak amaciyla,
enerji kaynaklarinin etkin kullanimi ve dusuk karbonlu tedarik uygulamalari temel dnceliklerimiz
arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, dogrudan ve dolayli enerji tUketimimizi surekli izlemekte,
yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisi tesvik etmekte ve is ortaklarimizla birlikte emisyon yonetimi
alaninda gelisim odakli bir yaklasim benimsemekteyiz.

Sera gazi yonetimi faaliyetlerimiz, surdurulebilirlik stratejimizde belirlenen hedeflerle uyumlu olarak
yUrutmekteyiz. 2030 yilina kadar Kapsam 1 emisyonlarinda %50, Kapsam 2 emisyonlarinda %100 ve
Kapsam 3 emisyonlarinda %25 oraninda azaltim saglamayi; 2040 yilinda tum emisyonlarda %90
azaltim, 2050 yilinda ise net sifir emisyon hedefine ulasmayi taahhut etmekteyiz.

Ek olarak, arag kaynakli karbon emisyonlarinin azaltilmasi icin elektrikli ve hibrit arac gecisi
planlamaktayiz. Bu kapsamda, 2029a kadar alinmasi planlanan yeni araclarin hibrit/elektrikli olmasini
degerlendirmekteyiz. Bu calismalar, yalnizca emisyon azaltimi saglamakla kalmayip, enerji
maliyetlerinin kontrol altina alinmasina ve surdurudlebilirlik hedeflerimizin seffaf bicimde takip
edilebilmesine de olanak tanimaktadir.

Enerji tUketim verilerini, merkez ve Edirne Uretim tesisimizde yil bazinda takip etmekteyiz. Edirne
tesisimizde 2024 yilinda sebekeden cekilen toplam elektrik miktari, bir 6nceki yila gore %26,4 oraninda
azalarak 368.637 kWh olarak gerceklesmistir. 2024 vyili itibariyla enerji verimliligi calismalarimiz
kapsaminda, Edirne fabrikamiz ve merkez ofisimizde yenilenebilir enerji kullanimini artirmaya devam
ettik. Edirne tesisimizin catisina kurulan GES sayesinde 2023 yilinda 1.027.046 kWh olan yenilenebilir
kaynaklardan elde edilen elektrik Gretimi, 2024 yilinda %20 artisla 1.238.799 kWh'ye ulasmistir. Bu
gelisme, dolayli (Kapsam 2) emisyonlarimizin azaltilmasina dogrudan katki saglamaktadir. Merkez
ofiste kurulan GES panelleri, toplam enerji tuketimimizde yaklasik %10'luk bir tasarruf saglamaktadir.

2023 yilinda merkez binada gerceklestirilen kapsamli yenileme calismalari ile ofis, daha tasarruflu ve
calisan dostu bir yapiya kavusturulmustur. Bu kapsamda havalandirma sistemleri yenilenmis, dogal
aydinlatma imkanlari artirilmis ve calisma ortami iyilestirilmistir.

Sera gazl emisyonlarimizi “Sera Gazi ProtokolU Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standartlari (GHG
Protokolu, 2004)” standardina gore hesapladik. Hesaplamalarda CO,, CH4, N,O'nin CO, esdegerine
cevrim faktorleri kullandik. Emisyon faktorleri Ulusal Sera Gazi Envanterleri icin Kilavuz'dan (2006,
IPCC) alinmis olup, Kuresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potantial, GWP) katsayilari
HukUmetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli’'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 6.
Degerlendirme Raporundan alinmistir.

Organizasyonel ve operasyonel sinirlar belirlenirken muhasebe konsolidasyonu ile uyumlu olacak
sekilde tek dlze hesap planini takip ederek izleme plani olusturduk. Bu kapsamda Edirne Fabrika,
Genel Merkez, ve AVM Magazalarimiz dahil tim lokasyonlarimizi hesaplamalara dahil ettik. Kapsam 1
Emisyonlariicerisine, operasyonel kontrolimuz altinda bulunan; Isinma amacli dogalgaz
emisyonlarini, jenerator yakitlarini, sirket araclarinin akaryakit tuketimlerini, yangin sondurucu ve
sogutucu ekipmanlarin icinde bulunan sera gazlarini dahil ettik. Toplamda 726,87 tCO,e emisyon
olarak hesapladik.

Kapsam 2 emisyonlarimizi lokasyon bazli ve market bazli olarak ayistirarak hesapladik. Edirne fabrikanin
catisinda bulunan GES yatirimi ile emisyonlarimizi dengeledik.

Kapsam 3 emisyonlarimiz icin Kurumsal Deger Zinciri (Kapsam 3) Muhasebe ve Raporlama Standardi
Hesaplama Klavuzunu dikkate alarak, mali tablolarimiz ile uyumlu, tim deger zincirini kapsayacak
sekilde hesapladik.Ek olarak, kapsam 3 emisyonlarimizda gorulen artisin temel nedeni, dGnceki
yillarda hesaplamaya dahil edilmeyen kategorilerin bu yil kapsam icine alinmasiyla birlikte daha
detayli ve butlncul bir hesaplama yapilmis olmasidir. Ek olarak, kapsam 3 emisyonlarimizda gorulen
artisin temel nedeni, dénceki yillarda hesaplamaya dahil edilmeyen kategorilerin bu yil kapsam icine
alinmasiyla birlikte daha detayli ve butuncul bir hesaplama yapilmis olmasidir.

36



ENERJI VERIMLILIGI VE SERA GAZI YONETIMI

Merkez ofis ve Edirne fabrikalarimizda gerceklesen enerji tuketimi verileri ve sera gazi emisyonlari, asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Yenilenemez Dogrudan Enerji (Merkez)
Benzin

Mazot /Motorin

Dogal Gaz

Yenilenemez Dolayli Enerji (Merkez)
Elektrik

Yenilenemez Dogrudan Enerji (Edirne)
Mazot /Motorin
Dogal Gaz

Yenilenemez Dolayli Enerji (Edirne)
Elektrik

Yenilenebilir Enerji Kaynagindan
Uretilen Eneriji

GES

Sera Gazi Emisyonlari (Toplam)
Kapsam 1 CO2 Emisyonlari

Kapsam 2 CO2 Emisyonlari (Market Bazl)
Kapsam 3 CO2 Emisyonlari

Toplam

Birim
litre

litre
Sm3

Birim
kWh

Birim
litre
Sm3

Birim
kWh

Birim

kWh

Birim
tCO2e
tCO2e

tCO2e
tCO2e

2022
28.544

102.091
26.669

2022
804.538

2022

1.000
154.942

2022
961.030

2022

2023

388,428
483,868
14.748,01
16.120,31
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2023
43.592

69.491
30.435

2023
703.041

2023

1.889,4105
105.545

2023
500.544

2023

1.027.046

2024

726,87
6.151,48
18.408,09

25.286,44

2024
49.037

74438
31.462

2024
368.846

2024

1.312,091
163.313

2024
368.636,625

2024

1.238.798,925



DONGUSELLIK VE ATIK YONETIMI

Ipekyol Group olarak, dongusel ekonomi ilkeleri dogrultusunda urin
tasarimindan ambalajlamaya, lojistikten dijitallesmeye kadar tim
sureclerimizde kaynak verimliligi ve atik azaltimini 6nceliklendiriyoruz.

lpekyol Group olarak, kaynaklari daha verimli kullanmayi, Grtnlerimizin tasariminda cevresel etkileri
azaltmayi ve dongusel ekonomiyi desteklemeyi surdurulebilirlik yaklasimimizin temel unsurlarindan biri
olarak gormekteyiz. Urtnlerin yasam dongusini uzatmak, atik olusumunu kaynaginda azaltmak ve geri
dénusum oranlarini artirmak icin inovatif, is birligine dayali ve sosyal etki yaratan projeler
gelistirmekteyiz. Ayrica, ABD'de 22 Eylul 2024 tarihinde yururlige giren “Responsible Textile Recovery
Act” ile bUyUk markalara artn geri alma sistemleri kurma zorunlulugu getirilmistir. Bu gelisme
dogrultusunda, lpekyol Group olarak ilgili dUzenlemeyi yakindan takip etmekte; yasal yukumlualUklere
uyum saglayacak sistem altyapisi ve planlamalari degerlendirmekteyiz.

Dongusellik ilkesi dogrultusunda Urtn tasarimi, Uretim, ambalajlama ve lojistik sureclerinde atik
azaltimini gozeten uygulamalari hayata gecirmekteyiz. Sifir Atik yaklasimini benimseyerek, basta
ambalaj ve sarfiyat malzemeleri olmak Uzere her asamada yeniden kullanim ve geri dontstimu
onceliklendirmekteyiz. Urlin tasariminda yan proses malzemelerinin tamiri ve yeniden kullanimini tegvik
etmekte, cevresel etkisi dusuk boyalar ve kimyasallarin kullanimina 6zen gostermekteyiz. Ayrica,
ambalaj ve etiket gibi yardimci malzemelerde surdurulebilir hammadde oranini artirmaya yonelik
belirledigimiz hedefler dogrultusunda, 2025 yilina kadar ambalajlarin %50’sinin, 2030 yilina kadar ise
%100°Unun surdurulebilir hammaddelerle Uretilmesini amacglamaktayiz.

2024 yili boyunca dongusel is modelleri ve atik azaltimi hedefiyle ¢esitli projeler hayata gecirilmistir. E-
ticaret operasyon ekibimiz ile satin alma birimi is birliginde yUruttlen proje kapsaminda, siparis
gonderimlerinde kullanilan koli ambalajlari kraft zarflarla degistirilmistir. Bu uygulama sayesinde
gonderilen Urtn adedi bir onceki yila kiyasla %17 artmis olmasina ragmen, paketleme giderlerinde %10
tasarruf saglanmistir. Bu dontstim, yalnizca ambalaj malzemesinin azaltiimasiyla sinirli kalmayip, ayni
zamanda kargo hacminin kuculmesi sayesinde lojistik stureclerde de maliyet avantaji yaratmaktadir.
Daha kompakt ambalajlar, tasima sirasinda daha az yer kapladigindan karbon emisyonlarinin
dusurulmesine katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, e-ticaret sureclerimizdeki ambalaj dontsumu dijitallesme adimlariyla desteklemekteyiz.
2024 yilinda, siparislerle birlikte gonderilen A4 formatindaki iade formlari ve faturalar artik dijital
ortamda sunulmaya baslanmistir. Boylece kagit tUketimi azaltiimis ve dogal kaynaklarin korunmasina
katkl saglanmistir. Sirket ici operasyonlarimizda ise uygulamaya basladigimiz “Online Evrak Hareketi”
projesi ile tum basili evrak kullanimi ortadan kaldirarak belgeleri dijital platformlara tasimaktayiz. Bu
sayede kagit, toner ve baski enerjisi gibi kaynaklarin kullanimi minimize edilmis, ayni zamanda kagit atigi
miktarinda da ciddi bir azalma saglanmistir. Ayrica fiziksel depolama ihtiyacinin ortadan kalkmasiyla
kurumsal hafiza dijital ortamda daha erisilebilir hale gelmistir.

Cevreye ve geri donustme katki saglamak amaciyla baslattigimiz kapak toplama projesiyle hem dogayi
koruma hem de toplumda farkindalik yaratmayi hedeflemekteyiz. Bu kapsamda toplanan plastik
kapaklarin geri donusturulmesini saglayarak Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi ile paylasmakta, boylece
sosyal sorumluluk ve cevresel biling birlikte desteklemekteyiz.

2024 yilinda dongusellik ve atik yonetimi alaninda hayata gecirdigimiz projeler sayesinde operasyonel
sureclerimizde kaynak tuketimi azaltirken ayni zamanda maliyet avantaji saglanmistir. Geri dontusim
odakli sosyal sorumluluk projeleri ise kurum ici farkindaligi guclendirirken toplumsal etkiyi de artirmistir.

Urtnlerimizde RCS ve OCS sertifikalarina sahip hammadde kullanmaktayiz. RCS ve OCS standartlarinin
amaci Urunlerde geri donusturulmus ve organik icerik iddialarinin guvenilirligini saglamaktir. RCS
Standardi en az %5 geri donustUrulmus materyal iceren tum Urunlere uygulanmaktadir. RCS ve OCS
sertifikall hammadde kullanimimiz atik yonetimimize ve dongusellige olan baghhgimizin gdstergeleri
arasindadir.

Pamuk kullanimimizda surdurulebilir kaynak tercihleri dnceliklidir. Toplam 691 tonluk pamuk
tuketimimizin 96,3 tonunu, BCl standardina uygun olarak Uretilmis Better Cotton olusturmaktadir. Bu
yaklasim, tedarik zincirimizde hem c¢evresel hem de sosyal sorumluluk standartlarinin gtclendirilmesine
katki saglamaktadir.

lpekyol Group olarak, Urtnlerimizde geri donustUrulmus ve geri donusturulebilen hammadde
kullanimini takip ederken Uretim sureclerinde meydana gelen kacginilmaz kayiplari da dikkate alarak
hesaplamalar yapmaktayiz. 2024 yilinda tedarik edilen geri donusturdlmus pamuk, organik pamuk, geri
donusturtlmus polyester ve geri donUsturulmus polyamid miktarlari; bitmis drinde bulunan miktarlar
esas alinarak, ilgili malzeme turtne 6zgu fire katsayilari ile guncellenmistir.
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Tlriine Gore (Merkez)
Tehlikeli Atiklar
Tehlikesiz Atiklar (Atik Kagit)

Toplam Atik

Toplam Bertaraf Edilen Atik (Geri Kazanim)

Tiiriine Gore (Edirne)
Tehlikeli Atiklar

Atik Yag

Tibbi Atik

Tehlikesiz Atiklar

Tekstil Atig
Karisik Ambalaj
Toplam Atik

Geri Kazanilan Atik

Diger Bertaraf Yontemi

Toplam Bertaraf Edilen Atik
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Birim

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Ton

Birim

Ton

Ton

Ton

Ton

2022

0,26

0,04

148,50

108,15

40,35

149,76

148,50

0,26

149,76

2023

20,28

20,28

20,28

2023

0,03

0,03

220,37

20517

19,2

220,40

220,37

0,03

220,40

2024

25,30

25,30

25,30

2024

0,22

0,16

0,06

184,10

172,50

11,60

0,06

184,10

0,22

184,32



SU VE ATIK SU YONETIMI

lpekyol Group olarak, Uretim sureclerimizin ayrilmaz bir parcasi olan suyun etkin ve sorumlu bir
sekilde yonetilmesini, cevresel surdUrulebilirligimizi saglamanin temel bilesenlerinden biri olarak
gormekteyiz. Ozellikle hammadde ve UrUnlerin yikanmasi, boyanmasi ve diger islak proseslerde
yogun olarak kullanilan suyun, cevresel etkileri en aza indirecek sekilde degerlendirilmesi buyuk
onem tasimaktadir. Bu nedenle, su tuketimimizi izleyerek, verimliligi artiran cozUmler
gelistirmekteyiz.

Su yonetimine yonelik yaklasimimiz; izleme, élcUm, tasarruf ve bilinglendirme adimlarini kapsayan
butlnsel bir sistem Uzerine kurmaktayiz. Merkez ve Edirne lokasyonlarimizda tUketim verileri dUzenli
olarak takip etmekte, su verimliligini artirmaya yonelik ekipman yatirimlarini degerlendirmekteyiz.

Faaliyetlerimizde yalnizca UcUncU taraflardan saglanan sebeke suyunu kullanmaktayiz. 2024 yilinda
Edirne Uretim tesisimizde toplam 1.691 metreklp sebeke suyu cekilmistir. Bu rakam, su tasarrufu
saglayan armaturlerin kullanima alinmasi, calisanlara yonelik bilgilendirme notlarinin paylasiimasi ve
konuya 6zel farkindalik egitimlerinin dizenlenmesi gibi uygulamalar sayesinde bir dnceki yila gore
dusUs gostermistir.

Edirne tesisimizde su tuketiminin azaltilmasi, operasyonel verimliligimizi artirmis ve maliyetlerin
dusUrulmesine katki saglamistir. Ayni zamanda, su yonetimi konusunda calisan farkindaliginin
artirlmasi, kurum icinde yayginlastirdigimiz surduarulebilirlik ktltdrine destek olmaktadir. Gelecek
donemlerde de su yonetiminde iyilestirme firsatlarini degerlendirerek, su ayak izimizi azaltma
yonundeki calismalarimiza devam etmeyi planlamaktayiz.

Cekilen Toplam Su Hacmi (Merkez) Birim 2022 2023 2024
Uclncu Taraf Sulari (Sebeke Suyu) m3 2.499,00 3.095,00 | 3176,00
Cekilen Toplam Su Hacmi (Edirne) Birim 2022 2023 2024
Uclncu Taraf Sulari (Sebeke Suyu) m3 2.350,00 1.792,00 1.691,00

Ipekyol Group, suyun verimli ve sorumlu
kullanimiyla cevresel etkilerini azaltarak
surdurilebilir iretime katki saghyor.
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SOSYAL
PERFORMANS

Ipekyol Group olarak, sosyal slirdirulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda insan ve toplum odakli
calismalar yuritmekteyiz. Bu kapsamda, 6nceligimizi kendi organizasyonumuzdan baslayarak
calisanlarimiza vermekteyiz. Calisan baghhigini giiglendirmeye yonelik yetenek yonetimi ve kariyer
gelisimi uygulamalari hayata gecirirken, cesitlilik ve kapsayiciligi esas alan, ISG yonetmeliklerine uygun
bir calisma ortami saglamaktayiz. Sirket icindeki bu uygulamalarin yani sira, 6zellikle kadinlari odagina
alan sosyal sorumluluk projeleriyle toplum genelinde de pozitif etki yaratmayi hedeflemekteyiz.

CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Merkez ofisimiz ve Turkiye genelindeki zincir magazalarimiz araciligiyla 34 ilde istihdam firsatlari sunmaktayiz.
Toplam 2636 kisilik is gucumuzun 2115°ini beyaz yaka, 521'ini ise mavi yaka calisanlar olusturmaktadir.

Kadin moda sektorindeki liderligimiz dogrultusunda, her birim ve pozisyon duzeyinde kadin istihdamina oncelik
veren kapsayici bir yaklasim benimsemekteyiz. Bu ¢cercevede, calisanlarimizin yaklasik %82'si kadin, %18'i ise erkek
calisanlardan olusmaktadir. 2024 yili icerisinde 36 kadin ¢alisanimiz dogum iznine ayrilmis, bu c¢alisanlarimizdan
29'u iznin ardindan is hayatina Sirketimizde devam etmistir. Kadin ¢alisanlarimizin is yasaminda surdurulebilir bir
sekilde yer almasini desteklemeye ve kariyer yolculuklarinda yanlarinda olmaya devam etmekteyiz.

Bunun yaninda, kadin istihdamina verdigimiz onem, ozellikle Ust yonetim kademelerimizde de acikca
gortlmektedir. C-Level pozisyonlar da dahil olmak tUzere toplam 20 kisilik Ust yonetim ekibimizin 9'u kadin
yoneticilerden olusmaktadir. Bu sayede toplumsal cinsiyet esitligi alaninda guclu bir performans sergilemekteyiz.

Calisanlarimiz arasinda din, dil, inang, fikir, toplumsal cinsiyet, yas, engellilik durumu ve sosyoekonomik statu gibi
unsurlar temelinde hicbir ayrim gozetmemekteyiz. Sirketimizde, 16 kadin ve 23 erkek engelli calisan

gorev almakta olup, herkes icin erisilebilir ve kapsayici bir calisma ortami yaratmayi amaclamaktayiz. Calisanlarimiz
arasinda 18-60 ve 60 yas ve Ustu yas gruplarina ait ¢calisanlarimiz bulunmaktadir. Ipekyol Group olarak is yerinde ve
tum surecglerimizde ayrimci tutum ve davranislara kesinlikle misamaha gostermemekteyiz.

Benimsedigimiz bu kapsayici ve esitlikci yaklasim dogrultusunda, calisan profiline iliskin detayli verileri dtzenli
olarak izlemekte ve analiz etmekteyiz. Is glcimuzi daha yakindan tanimaya ve cesitliligi tesvik etmeye yonelik
bu calismalar, insan kaynaklari stratejilerimizin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda, calisanlarimiza iliskin
veriler; istihdam turu, sdzlesme turd, cinsiyet, yas grubu, engellilik durumu, ydnetim kademesi ve calisma suresi
(tam zamanli/yari zamanli) gibi demografik kirilimlarla birlikte, calisma bolgelerine gore cografi dagilim esas
alinarak degerlendirilmekte; ilgili bilgiler asagidaki tablolarda yansitilmaktadir.
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Istihdam Tiiriine Gore
Beyaz Yaka - Kadin

Beyaz Yaka - Erkek

Mavi Yaka - Kadin

Mavi Yaka - Erkek

Toplam

Sozlesme Tirune Gore
Belirsiz Sureli - Kadin

Belirsiz Sureli - Erkek

Belirli Sureli - Kadin

Belirli Sureli - Erkek

Toplam

Cinsiyete Gore

Erkek

Kadin

Toplam
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Birim

Kisi

Kisi

Kigi

Kigi

Birim

Kisi

Kisi

Kisi

Kisi

Birim

Kisi

Oran

Kisi

Oran

2023

1598

259

359

156

2372

2023

1898

112

59

2372

2023

415

%17

1957

%83

2372

2024

1805

310

366

195

2636

2024

2093

457

/8

2636

2024

465

%18

2171

%82

2636



Yasa Gore

18 - 30 Yas Arasi

31- 40 Yas Arasl

41 - 50 Yas Arasi

51 - 60 Yas Arasi

60 Yas Ustu

Toplam

43

Birim

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

2023

940

%40

107

%9

628

%20

139

%6

328

%14

121

%9

58

%2

43

%2

%01

%0,2

2372

2024

1005

%38

125

%9

723

%27

155

%6

364

%14

124

%9

75

%3

54

%2

%0,3

%0,2

2636



Is giicii

Diger Gruplar

Engelli

Yonetim Kategorisine Gore

Ust Yonetim

Orta Duzey

Diger

Toplam

Is giicii
Calisma Suresi

Yari Zamanli

Tam Zamanli

Calisan Kusak Dagilimi

%8

%13
2022

BBeyaz Yaka

Birim

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Birim

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Birim

Kadin
Erkek
Kadin

Erkek

Calisan Yaka Dagilimi

Mavi Yaka

%20

2024

2023

25

%45
30

%95

2023

%0,3

%0,4

385

%16,2

75

%3,2

1564

%65,9

332

%14,0

2372

2023

149

1808

AN

2024

16

11
23

%99

2024

%0,3
10
%0,4
427
%16,2

92
%3,5
1736

%65,9

363

%13,8

2636

2024

310
12
1861

453



CALISAN MEMNUNIYETI

Calisan memnuniyeti ve baglihgi, sosyal strdUrulebilirlik hedeflerimize ulasma yolunda 6nemli bir gosterge
niteligi tasimaktadir. Ipekyol Group olarak, calisanlarimizin is sureclerindeki ihtiyaclarini dizenli olarak
izlemekte ve bu dogrultuda iyilestirme calismalari gerceklestirmekteyiz. Bu sayede, Sirketimizin sosyal
performansini guclendirmeyi amaclamaktayiz.

Sirketimizde olusturdugumuz geri bildirim kulturt, calisan memnuniyeti ve bagliiginin surdudrulebilirliginde
onemli bir rol oynamaktadir. Calisanlarimizin sesi olarak gordugumuz geri bildirim ve dnerileri cesitli
iletisim kanallari aracihgiyla duzenli olarak izlemekteyiz. Anketler, birebir gérismeler ve calistaylar gibi
uygulamalar sayesinde hem calisanlarimizin dustncelerini 6grenmekte hem de gerceklestirdigimiz
ivilestirmelere dair degerli veriler elde etmekteyiz. Ornegdin, Ipekyol Group’a yeni katilan ¢alisanlarimizla 1.,
2. ve 6. aylarin sonunda yapilan yUz yuze degerlendirme gortismeleri ve lpekyol Robot Uzerinden
uygulanan anketlerle geri bildirim toplanmaktadir. Bu geri bildirimler yoneticilerle paylasiimakta ve ise alim
sUreclerinin analiz edilerek gelistirilmesine katki sunmaktadir.

Ayni zamanda, Sirketimizde adil ve destekleyici bir yonetim anlayisi benimsenmekte olup, calisanlarimizin
gorUslerine deger verilmekte, kendileri dinlenmekte ve ihtiyvac duyduklarinda desteklenmektedir. Bu anlayis
dogrultusunda, galisanlarimizdan dizenli olarak geri bildirim almak amaciyla Humanist Oneri/ Sikayet
dijital modulU aktif olarak kullanilmaktadir. Haftalik olarak yapilan degerlendirmeler ilgili birimlerle
paylasiimakta; onerileri hayata gecirilen calisanlarimiz ise odullendirilmektedir. Ayrica, ¢alisan
memnuniyetini izlemek amaciyla anketler ve periyodik degerlendirmeler yurttulmekte, Etik Hat kanaliyla
iletilen tum bildirimler titizlikle takip edilmektedir.

Calisan memnuniyetini ve etkilesimini daha da artirmak amaciyla insan Kaynaklari streclerimize dijital
cozumler entegre edilmis; bu kapsamda gelistirilen yuksek zekaya sahip Ipekyol Robot altyapisi sayesinde
calisanlara WhatsApp Uzerinden mesaj iletilebilmekte ve anket uygulamalari gerceklestirilebilmektedir.
Anketlerden elde edilen veriler her ay Ust yonetimle paylasiimakta ve degerlendirme sureclerine dahil
edilmektedir.
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Buna ek olarak, Mudurler Bulusmasi, ¢ Egitmenler Bulusmasi
ve Insan Kaynaklari organizasyonlari gibi etkinliklerle
calisanlarin fikirlerini 6zgurce paylasabilecekleri ortamlar
yaratilmakta; is sonuclarina yonelik duzenli degerlendirme
anketleriyle geri bildirim sUrecleri strekli gelistirilmektedir.
Olumlu ya da olumsuz tum geri bildirimlerin gelisim icin kritik
olduguna inanan Sirketimiz, bu farkindahgr artirmak adina
unvan bazl cevrim ici egitimler atayarak c¢alisanlarinin geri
bildirim kaltartne aktif katihmini tesvik etmektedir.

Sirketimiz icindeki farkli departman ve lokasyonlarin
birbirleriyle etkilesimini saglayarak calisan bagliligini ve
aidiyetini guclendirmekteyiz. Her ay duzenli olarak Edirne
fabrikamiza ziyaretler duzenleyerek calisanlarimizin saha
deneyimlerini artirmayi hedeflemekteyiz. Uretim sureclerine
ait detaylarin incelenmesi ve UrUnlerin kumastan kiyafete
donusme hikayesini 6grenmeleri icin fabrika ziyaretlerini
magaza calisanlarimiz icin de dizenlemekteyiz. ilaveten,
magaza calisanlarimizin ihtiyaclarini belirlemek ve
beklentilerini dogru anlayabilmek icin merkez ofisimizden
magaza ziyaretleri de duzenlemekteyiz. Bu yaklasimimizi
calisanlarimizin memnuniyetini ve is performanslarini artirmak
icin stratejik bir adim olarak gormekteyiz.

Bunlara ek olarak, calisanlarimizin kisisel ilgi alanlarina hitap
eden sosyal etkinliklerle isyeri bagliligini desteklemekteyiz.
Bahar Buketi, Resim, Astroloji, Ruh ve Sanat gibi tematik
atolyeler duzenlenmekte; Sevgililer Gunu, Kadinlar GUnu,
DUnya Mutluluk Gunu ve Cumhuriyet Bayrami gibi 6zel
gunlerde sosyal sorumluluk faaliyetleriyle birlikte cesitli
kutlamalar yapilmaktadir.
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Bizi rakiplerimizden ayiran en dnemli uygulamalardan biri,
Android ve iOS platformlarinda yer alan oyunlastirma
modulimuz KOZAdir. Bu modul sayesinde yalnizca kisa
vadede ciro artiran yarismalar duzenlemekle kalmiyor, ayni
zamanda magaza i¢i gorevleri de takip edebiliyoruz (6rnegin,
Urdn bulunurlugu, stok sayimi). Platform Uzerindeki etkilesim
oranimiz %85'in Uzerindedir. Her calisanimiz, gunltk olarak
uygulamaya giris yaparak performansini ve gorevlerini takip
etmektedir. Bu platformun satislar Uzerindeki yillik pozitif
etkisinin %2 oldugu hesaplanmistir. Ayrica, “Koza”
oyunlastirma uygulamamiz araciligiyla magaza calisanlarinin
motivasyonu artiriimakta; kombin yarismalari gibi etkilesim
odakl uygulamalarla katilim tesvik edilmektedir.

Calisma ortaminda gerceklestirdigimiz iyilestirmelerle
calisanlarimizin is yerindeki memnuniyetini artirmay!
hedeflemekteyiz. Bu dogrultuda, merkez ofisimizde rahat,
temiz ve duzenli bir yeni nesil calisma alani tasarlayarak her
katta terasa acilan ferah ve aydinlik ofisler ile dinlenme alanlari
olusturduk. Calisanlarimizin is-yasam dengesini desteklemek
amaciyla hibrit calisma modelini benimsemekteyiz. Ekiplerin is
yaplis bicimlerine gore tamamen uzaktan, tamamen ofisten
veya haftanin belirli glnlerinde uzaktan calismaya olanak
taniyan esnek calisma modelleri uygulanmaktadir.

Bu anlayisimizi kurumsal bir yapiya kavusturmak amaciyla,
2023 yilinda baslattigimiz ve 2024 yilinda da sturdurdugumuz
Yeni Nesil Calisma DUzeni kapsaminda dnemli adimlar attik.
Bu duzenleme ile merkez ofisimizde gorev yapan mavi ve
beyaz yaka calisanlarimiz icin haftalik calisma suresi 42,5 saat
olarak belirlenmistir. Magazalar 6zelinde ise, alisveris
merkezlerinde haftalik sire 45 saatten 42,5 saate, cadde
magazalarinda ise 40 saate dusUrulmus; haftada bir gin olan
izin hakki ise iki guine cikarilmistir.



CALISAN
YOLCULUGU

1 YETENEK CEKME

- Isveren markasi ve deder 6nerisi

- Universite ig birlikleri

- Butik MT ve Staj programlari

. Ise alim surecinde surekli iyilestirme

« 82.000+ LinkedIn takipcisi

- Great Place toWork, Happy Place to Work odulleri

2 ORYANTASYON

- Yapilandirilmis oryantasyon programi

- Aylik Genel Mudur ile tanisma toplantisi
- Saha ve fabrika ile sicak temas

. |lk 90 gun takibi

- Buddy programi

- Magaza oryantasyonu

- Yapilandiriimis ilk 1T ay gorusmeleri

- YUz yUze degerlendirme toplantilari

- Degerlendirme anketi

3 KARIYER PLANLAMA VE YEDEKLEME

- Kapsamli kariyer kilavuzu

- Alternatif kariyer yollari gorismeler;i

- Kariyer zenginlestirme (T-Role)

- Katilim ve yetkilendirme

- Gelecegin liderleri takibi

- Assessment ve Development Center kurgusu
 Terfi komitesi
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4 EGITIM VE GELISTIRME

- Sureclerin dijitallesmesi

- Satig, mavi yaka ve liderlik akademileri

- Calisanlari projelerde aktif konumlandirma
- 10'dan fazla Universite ile is birlikleri

- 50'den fazla mudur ile “Gelecegi Beraber

Planliyoruz” atélyeleri

- 70'ten fazla calisan ile yeni nesil yoneticilik egitimleri

5 PERFORMANS YONETIMI

- Takdir, tanima, odullendirme projesi
- Stay Interview gorusmeleri 500'den fazla

calisan ile Yetenegi Gozden Gecirme (YGG)
toplantilari

6 BAGLILIK VE TUTUNDURMA

- Ic iletisim stratejisi ve master plani

- Calisan sesi (anketler, odak gruplari)

- Calisanlar icin dijital sosyal platform projesi
- Aktivite ve iletisim arastirmalari

« GPTW, HPTW anketleri

- Calisan Baghligi Anketi

- DUzenli Pulse Check anketleri

- HR Talks:Tum calisanlar ile bire bir gorusme



YETENEK YONETIMI
VE KARIYER GELISIMI

lpekyol Group olarak, galisanlarimizin gelisimini dnceliklerimiz arasinda dederlendirmekteyiz. Ogretmeyi, strekli
gelisimi ve hayat boyu 6grenmeyi destekleyen bir sirket olarak, calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini cesitli
egitim programlariyla desteklemekteyiz. 2024 yili igerisinde toplam 28.766,50 saat egitim gerceklestirmis
bulunmaktayiz. Bu strenin 17.169,50 saati mesleki gelisim, 949 saati kisisel gelisim ve 10.648 saati ise 1ISG
kapsaminda sagladigimiz egitimlerden olusmaktadir.

Kisisel gelisim egitimlerimiz kapsaminda; Yapay Zeka ile Tasarim (Midjourney), Etkili lletisim Teknikleri, Kisisel Imaj ve
Markalasma, Geri Bildirim Alma ve Verme, Sunumda Mukemmellik gibi calisanlarimizin hem kisisel hem de
profesyonel becerilerini gelistirmeye yonelik cesitli konularda egitimler sunmaktayiz. Bu kapsamda Oya Geron ile
Yapay Zeka Egitimi gibi uzman isimlerden alinan egitimlerle de bilgi duzeyini ileriye tasimaktayiz. Buna bagli olarak,
gectigimiz yila kiyasla egitim saatlerinde %101,03 oraninda artis saglamis bulunmaktayiz. Bu artis, ¢calisanlarimizin
kariyer gelisimini énceliklendirdigimizi acikca gdstermektedir.

Calisanlarimizin hem bireysel hem de profesyonel gelisimi, lpekyol Group markasinin glclenmesine ve
surdurulebilir basarisina dogrudan katki saglamaktadir. Her yil yayinladigimiz egitim katalogu, calisanlarimizin
ihtiyaclari ve Sirketimizin egitim performans gostergeleri (KPI'lar) dogrultusunda dzenle hazirlanmaktadir.
Duzenledigimiz editimlerin kalicihdi ve uzun vadeli etkisi bizim icin bayUk dnem tasimaktadir. Ornegin, Satis
Akademisi kapsaminda verilen egitimlerin ardindan belirli konulara yonelik ihtiyaclara yanit verebilmek amaciyla
Istanbul, Bursa, Gaziantep ve Denizlideki magazalarimizda yerel calisanlara yonelik hatirlaticr egitimler
gerceklestirilmistir.

Ayrica, calisanlarimizin ilgi alanlarini destekleyerek is disinda da kendilerini ifade edebilecekleri alanlar yaratmaya
dzen gostermekteyiz. Bu kapsamda, Ipekyol Futbol Takimi gibi inisiyatiflerle futbola ilgi duyan c¢alisanlarimizin
hobilerini hayata gecirmelerini tesvik ederken; ses, tiyatro gibi alanlarda yetenekli calisanlarimizin da gelisimlerini ve
gorunurltklerini desteklemekteyiz. Bununla birlikte, Universitelerde ders veren calisanlarimiza da destek olarak hem
bireysel gelisimlerine katki saglamakta hem de Sirketimizin akademik alandaki bilinirligini artirmaktayiz.

Surekli ogrenme ve gelisim kulturdnud kurumsal duzeyde pekistirmek amaciyla, i¢c egitmenlerle yuruattlen farkindalk
egitimleri ve Universite is birlikleri aracihgiyla calisanlarimiza farkli alanlarda gelisim firsatlari sunmaktayiz.
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IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI

Calisanlarimizin saghgi ve gtvenligdi, Ipekyol Group olarak en temel dnceliklerimiz arasinda yer almakta olup, 1ISG kulturand tim is
sureclerimize entegre etmeyi taahhit etmekteyiz. Bu dogrultuda olusturdugumuz ISG politikamiz; dnleyici yaklasimin benimsenmesi,
yasal mevzuata tam uyum saglanmasi, tum calisanlara duzenli egitimlerle farkindalik kazandirilmasi, calisan katilimini tesvik eden acik
iletisim ortamlarinin olusturulmasi, ISG performansinin surekli izlenerek iyilestiriimesi ve olasi acil durumlara karsi hazirlikli olunmasi
gibi temel ilkelere dayanmaktadir.

ISG'yi yalnizca yasal bir gereklilik olarak degil, ayni zamanda kurum kulttrimtzin ayrilmaz bir pargasi olarak gdmekteyiz. Bu anlayisla,
tum yoneticilerimiz ve calisanlarimiz is sagligi ve guvenligini ortak bir sorumluluk olarak benimsemekte; guvenli ve saglikli bir calisma
ortami olusturulmasina aktif olarak katki sunmaktadir. Kurumsal sturdurtlebilirlik yaklasimimizla da uyumlu olan bu biling sayesinde, her
duzeyde guvenligi onceleyen bir is kultarunu kararllikla yasatmaya devam etmekteyiz.

Bu kapsamda, 2024 yili boyunca is saghgi ve guvenligi kultirimuzt daha da glclendirmek ve yasal mevzuata tam uyum saglamak
amacilyla cesitli proje ve uygulamalari hayata gecirmekteyiz. Bu dogrultuda 6ne cikan calismalarimiz asagida ézetlenmektedir:

ISG EGITIMLERININ YUZ YUZE VE DIJITAL
OLARAK YAYGINLASTIRILMASI

Tum calisanlarimiza yonelik zorunlu ve destekleyici is sagligi ve glvenligi egitimlerini hem yuz yuze hem de dijital
ortamda gerceklestirmekteyiz. Egitim iceriklerini dUzenli olarak gtincellemekte, katilim ve basari durumlarini kayit altina
alarak surdurulebilir bir egitim altyapisi olusturmaktayiz.

RISK DEGERLENDIRMELERININ
GUNCELLENMESI

TUum birimlerimizde saha gozlemleriyle desteklenen gtncel risk analizlerini gerceklestirmekteyiz. Ozellikle yiksek risk
tasiyan alanlarda onleyici tedbirleri hizla uygulayarak guvenli calisma ortamlari saglamaktayiz.

ACIL DURUM TATBIKATLARININ
ARTIRILMASI

Yangin, deprem ve kimyasal sizinti gibi senaryolar gercevesinde acil durum tatbikatlari dizenlemekteyiz. 2024 yili
icerisinde gerceklestirdigimiz tatbikatla ¢calisanlarimizin farkindalik ve hazirlik dtzeylerini artirmaktayiz.

ISG IYILESTIRME BILDIRIM

SISTEMI
Calisanlarimizin is sagligi ve guvenligiyle ilgili gozlemledikleri riskleri ve dnerilerini iletebildikleri bir bildirim sistemi
kurmus bulunmaktayiz. Bu bildirimleri dtzenli olarak degerlendirmekte ve gerekli aksiyonlari hizla almaktayiz.

DENETIM VE IC TETKIK .
SURECLERININ GUCLENDIRILMESI

lc denetimlerimizi yil boyunca periyodik olarak gergeklestirmekteyiz. Denetim bulgularina yonelik dizeltici faaliyet
planlari hazirlayarak uygulamaktayiz. Ayrica, bagimsiz denetimlerde elde ettigimiz yuksek uyum oranlari ile ISG
performansimizi belgelendirmekteyiz.

EKiRMAN VE DONANIM
REVIZYONLARI

Kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimina yonelik kontrollerimizi sikilastirmakta, tespit edilen eksik veya uygunsuz
ekipmanlari hizla yenilemekteyiz. Ayni zamanda, calisanlarimizin biling duzeyini artirmak amaciyla KKD kullanimi
konusunda bilgilendirme ve egitim faaliyetleri dizenlemekteyiz.

S6z konusu yaklasim dogrultusunda, 2024 yili igerisinde ISG alaninda toplam 10.648 saatlik egitim gergeklestirmis bulunmaktayiz.
Bu egitimlerin 1.872 saati merkez calisanlarina, 8.776 saati ise magaza calisanlarina yonelik olarak duzenlenmis olup, merkezde 651,
magazalarda ise 1.097 calisanimiz bu egitimlere katilim saglamistir. Gergeklestirdigimiz bu calismalarla hem calisanlarimizin
farkindaligini artirmakta hem de ISG konusundaki yasal sorumluluklarimizi eksiksiz bir sekilde yerine getirmekteyiz.
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TOPLUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Ipekyol Group olarak, topluma katki saglamayi odagina alan sosyal sorumluluk projeleriyle hem
sektore hem de icinde bulundugumuz topluma deger katmayi1 6nemsiyoruz. Sektoriin énciu
markalarindan biri olarak, yurittigumauz tniversite-sanayi is birlikleriyle sektorel gelisime katki
sunarken, sosyal sorumluluk ¢calismalarimizla da toplumsal faydayi arttirmayi1 hedeflemekteyiz. Bu
dogrultuda, tasarim merkezimiz kapsaminda, cesitli Giniversiteler ile is birlikleri kurmaktayiz.

2024 yili itibariyla, toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki
kararlihgimizi pekistiren cesitli farkindalik, destek ve egitim odakli
projeleri hayata gecirdik. Ekim ayinda Meme Kanseri Farkindalik Ayi
kapsaminda gerceklestirdigimiz seminerlerle calisanlarimizda saglk
bilincini artirmayi amacladik. Seminerin yani sira, pembe kurdele
dagitimi ve kurumsal futbol takimimizda kadin ¢alisanimizin pembe
topa yaptigr sembolik vurusla farkindalik mesaji verildi. Kadinlarin
istihdamini desteklemek amaciyla uzun stredir yaruttigumuz
“Yaparsa Annem Yapar” projesi 2024 yilinda da devam etmis; dogum
ve evlilik gibi nedenlerle is hayatina ara veren kadinlarin yeniden
istihdama katilimini desteklemistir. Bu kapsamda kadinlara esnek
calisma saatleri sunularak hem is hayatinda kalmalari hem de aile
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri saglanmaktadir.

Bununla beraber, “Cik Kozandan A¢ Kanatlarini” programi, lpekyol
Group'un geng kizlar, Universite dégrencileri ve kadinlarin egitim ve
kisisel gelisim yolculugunu desteklemek amaciyla hayata gecirdigi
bir egitim ve gelisim programidir. Programin amaci, genc kadinlarin
egitime erisimini artirmak; burs, staj ve mentorluk olanaklariyla hem
akademik hem de mesleki agcidan guclenmelerini saglamaktir. Bu
kapsamda TEV ile yaruttugumuz is birligiyle 2024 yilinda 500
ogrenciye ulastik. 2025 yilinda ise 500 Universite ve meslek lisesi
dgrencisine destek olmayi hedeflemekteyiz. Ayrica meslek
liselerinde acilacak atolyelerle genclerin Uretimde beceri
kazanmasini saglayarak hem istihdami desteklemeyi hem de
dongusel ekonomiye katkida bulunmayr amaclamaktayiz. 8 Mart
Dunya Kadinlar Gunu, her yil oldugu gibi bu yil da kadin calisanlara
dzel anlamli etkinliklerle kutlanmis; kadin emegini destekleyen
Urunler hediye edilmis ve bir kadin dernegine bagis yapilimistir.

Ayrica, 2025 yilinda, doga ve cevre bilincini artirmak amaciyla TEMA
Vakfi is birligiyle ttm kadin calisanlarimiz adina 10 bin fidan dikerek
hatira ormanlari olusturmayi ve bdylece cevresel farkindalik ile
toplumsal katkiyi birlestirmeyi hedeflemekteyiz. Ipekyol Group
olarak bu proje ile cevreye duyarli calismalara imza atmaya devam
ederken; surdurulebilir bir gelecek icin doganin korunmasini
kurumsal sorumluluklarimizin merkezine almakta, ekosistemin
dengesini gozeten adimlar atarak cevresel etkimizi en aza indirmeyi
hedeflemekteyiz.

Bunun yaninda, sosyal sorumlulugu is stratejimizin merkezine
yerlestirdigimiz bu anlayisla, 46. Istanbul Maratonu’na Turkiye EJitim
Vakfi yararina CEO’'muz ve Ust duzey yoneticilerimizin katilimiyla
genis bir ¢calisan ekibiyle dahil olduk. Bu etkinlik, gonullalagu tesvik
ederken toplumla dayanismamizi da guclendirmistir. Cevreye
duyarhlik ve geri donusum bilinciyle baslattigimiz plastik kapak
toplama projesi sayesinde, toplanan kapaklar Tdrkiye Omurilik
Felclileri Dernegi'ne iletilerek hem dogaya hem de topluma katki
saglanmaktadir.

Ek olarak, ic iletisimi guiclendirmek adina, “IMECE” gibi sosyal projelerle
calisanlarimizin goniulli katilimi desteklenmis; “Gelecegi Birlikte
Planhyoruz” mudur bulusmalari ile stratejik degerlerin tiim
organizasyona yayillmasi hedeflenmistir. Yil boyunca diizenlenen i¢
iletisim takvimi, egitim programlari ve sosyal etkinliklerle (6rnegin
Mardin gezisi, yilbasi partisi) ortak bir kurum kiltiiri olusturularak
surduriilebilir ve kapsayici bir calisma ortami tesis edilmistir. Tum bu
calismalar, Sirketimizin yalnizca ekonomik degil, sosyal ve cevresel
alanlarda da surdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki sunma vizyonunun
somut gostergeleridir. Kadinlarin egitimi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik, bu
vizyonun iki temel stratejik o6nceligi olarak belirlenmistir.



Yaratilan Ekonomik Deger

Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler)

Yenilenemez Dogrudan Enerji (Merkez)

Benzin

Mazot /Motorin

Dogal Gaz

Yenilenemez Dolayli Enerji

Elektrik

Yenilenemez Dogrudan Enerji (Edirne)

Mazot /Motorin

Dogal Gaz

Yenilenemez Dolayli Enerji (Edirne)

Elektrik

Yenilenebilir Enerji Kaynagindan Uretilen Enerji

GES

EKLER

Birim

TL

Birim

litre

litre

Sm3

Birim

kWh

Birim

litre

Sm3

Birim

kWh

2022

7.996.944.760

2022

28.544

102.091

26.669

2022

304.538

2022

1 ton

194.942

2022

961.030

Birim

kWh
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2023

10.120.244.706

2022

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI
ENERJI TUKETIMIi VERILERI

2023

43.592

69.491

30.435

2023

703.041

2023

1.889,4105

1056.545

2023

500.544

2023

1.027.046

2024

10.557.840.538

2024

49.037

74.438

31.462

2024

868.846

2024

1.312,091

163.313

2024

368.636,625

2024

1.238.798,925



Kapsam

Kapsam 1

Kapsam 1

Kapsam 1

Kapsam 1

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 2

Kapsam 2

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

Kapsam 3

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

EMISYON VERILERI

Emisyon Adi
Sabit Yanma Kaynakli Emisyonlar
Hareketli Yanma Kaynakli Emisyonlar

Proses Emisyonlar

Sizinti ve Kacak Emisyonlar

Arazi Kullanim Degisikligi Kaynakli Emisyonlar

Elektrik tUketimi Kaynakli Emisyonlar (Lokasyon Bazl)

Elektrik tuketimi Kaynakli Emisyonlar (Market Bazl)

Diger Enerji Dolayli Emisyonlar

1 Satin Alinan Urlin ve Hizmetler

2 Duran Varliklar

3 Yakit ve Eneriji ile ilgili Dolayli Emisyonlar

4 Yukari Akis Tasimacilik ve Dagitim

5 Atiklar

6 Is Seyahatleri

7 Calisan Ulasimlari

8 Kiralik Varliklar

9 Asagi Akis Tasimacilik ve Dagitim

10 Satilan UrUnlerin Islenmesi

11 Satilan Urtnlerin Kullanimi
12 Satilan Urdndn Yasam Sonu
13 Kiralanmis Varliklar

14 Sube ve Bayiler

15 Yatirimlar

* Edirne fabrika ve Merkez verileri birlikte verilmistir.
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Birim

tCO2e

tCO2e

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOze

tCOZG

tCOze

tCOze

tCOZG

tCOze

tCOze

tCOZG

tCOze

2024

385,48

332,24

0,00

915

0,00

6.046,55

5.990,86

160,62

11.649,70

602,71

67519

445,01

1,34

232,37

383,74

403,60

1.975,22

142,21

1.897,00



CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tlrine Gore (Merkez)

Tehlikeli Atiklar

Tehlikesiz Atiklar (Atik Kagit)

Toplam Atik

EMISYON VERILERI

Toplam Bertaraf Edilen Atik (Geri Kazanim)

Tiriine Gore (Edirne)

Tehlikeli Atiklar

Atk Yag

Tibbi Atik
Tehlikesiz Atiklar

Tekstil Atigl

Karisik Ambalaj

Toplam Atik

Geri Kazanilan Atik

Diger Bertaraf Yontemi

Toplam Bertaraf Edilen Atik

Cekilen Toplam Su Hacmi (Merkez)

UclncU Taraf Sulari (Sebeke Suyu)

Cekilen Toplam Su Hacmi (Edirne)

UclncU Taraf Sulari (Sebeke Suyu)

ATIK VERILERI
Birim 2023
Ton
Ton 20,28
Ton 20,28
Ton 20,28
Birim 2022 2023
ton 0,26 0,03
ton
ton 0,04 0,03
ton 148,50 220,37
ton 108,15 20517
ton 40,35 19,2
ton 149,76 220,40
ton 148,50 220,37
ton 0,26 0,03
ton 149,76 220,40
SU VERILERI
Birim 2022 2023
metrekUp 2.499,00 3.095,00
Birim 2022 2023
metrekUp 2.350,00 1.792,00
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2024

25,30

25,30

25,30

2024

0,22

0,16

0,06

184,10

172,50

11,60

184,32

184,10

0,22

184,32

2024

3.176,00

2024

1.691,00



SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
INSAN KAYNAKLARI PERFORMANS VERILERI

Istihdam Tiiriine Gore

Beyaz Yaka - Kadin

Beyaz Yaka - Erkek

Beyaz Yaka - Kadin

Mavi Yaka - Kadin

Mavi Yaka - Erkek

Toplam

Sozlesme Tirune Gore

Belirsiz Sureli - Kadin

Belirsiz Sureli - Erkek

Belirli Sureli - Kadin

Belirli Sureli - Erkek

Toplam

Cinsiyete Gore

Erkek

Kadin

Kadin

Birim 2023
Kisi 1598
Kisi 259
Kisi 1598
Kisi 359
Kisi 156

2372

Birim 2023
Kisi 1898
Kisi 412
Kisi 59
Kigi 4

2372
Birim
Kigi
Oran
Kisi
Oran
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2023

415
%17
1957

%83

2372

2024

1805

310

1805

366

195

2636

2024

2093

457

/8

2636

2024

465
%18
2171

%82

2636



Yasa Gore

18 - 30 Yas Arasi

31- 40 Yas Arasl

41 - 50 Yas Arasi

51 - 60 Yas Arasi

60 Yas Ustu

Toplam

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
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Birim

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

2023

940

%40
107
%9
628
%20

139

%6

328

%14

121

%9

58

%2

43

%2

%01

%0,2

2372

2024

1005

%38
125
%9
723

%27

195

%6

364

%14

124

%9

75

%3

54

%2

%0,3

%0,2

2636



Is giicii

Diger Gruplar

Engelli

Yonetim Kategorisine Gore

Ust Yonetim

Orta Duzey

Diger

Toplam

Is giicii
Calisma Suresi

Yari Zamanli

Tam Zamanli

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
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Birim

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Birim

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Kadin

Oran

Erkek

Oran

Birim

Kadin
Erkek
Kadin

Erkek

2023

25

%45

30

%95

2023

7%0,3

%0,4

385

%16,2

75

%3,2

1564

%65,9

332

7%14,0

2372

2023

149

1808

A11

2024

16

%41

23

%99

2024

%0,3

10

%0,4

427

%16,2

812
%3,9
1736

%65,9

363

7%13,8

2636

2024

310
12
1861

453



Is giicii

Calisma Bolgesi

Adana

Adapazar

Afyon

Ankara

Antalya

Aydin

Balikesir

Bolu

Bursa

Corum

Denizli

Edirne

Elazig

Hatay

Istanbul

lzmir

lzmit

Kahramanmaras

Kayseri

Kirklareli

Konya

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
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Birim

Kigi

Kisi

Kisi

Kigi

Kigi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kisi

Kigi

Kisi

2023

48

20

197

106

20

77

20

516

11

960

124

33

11

29

10

23

2024

56

2]

180

119

39

S

23

529

13

1056

138

53

15

33

12

31



Is giicii
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin

Mugla
Nevsehir
Samsun

Sivas
Tekirdag

Tokat
Yalova

Zonguldak

Toplam

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI
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Birim

Kisi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

Kigi

2023

43

33

21

12

11

2372

2024

55

39

22

14

14

2636



Is giicii

Istihdam ve Devir
Ise yeni giren - Toplam
Beyaz Yaka

Mavi Yaka

Isten ayrilan - Toplam

Beyaz Yaka

Mavi Yaka

Cinsiyete Gore

Erkek - Ise alinan

Erkek - Isten ayrilan

Kadin - Ise alinan

Kadin - Isten ayrilan

ISTIHDAM VE DEVIR
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Birim

Kigi
Oran
Kisi
Oran
Kisi
Oran
Kigi

Oran

Birim

Kigi

Kigi

Kisi

Kigi

Kisi

Kigi

2023

1915

1272

243

1312

1082

230

2023

227
%15
190

%14

1288
%85
1122

%86

2024

250
%16
210

%16

1327
%84
1094

%84

2024

1977

1362

215

1304

1094

230



SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Cinsiyete Gore

18 - 30 Yas - Ise alinan

18 - 30 Yas - Isten ayrilan

31- 40 Yas - Ise alinan

31- 40 Yas - Isten ayrilan

41-50 Yas - Ise alinan

41 -50 Yas - Isten ayrilan

51- 60 Yas - Ise alinan

51 - 60 Yas - Isten ayrilan

60 Yas Ustu - Ise alinan

60 Yas Ustu - Isten ayrilan

EGITI

Tim Egitimler (Turiine Gore)

Mesleki Gelisim
Kisisel Gelisim

ISG

Toplam Egitim Saati

M SAATLERI
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Birim 2023

Kisi 1083
Oran % /1
Kisi 855
Oran %65
Kisi 277
Oran %18
Kisi 273
Oran %21
Kisi 130
Oran %9
Kisi 153
Oran %12
Kisi 22
Oran %1
Kisi 28
Oran %2
Kigi 3
Oran %0,2
Kisi 3
Oran %0,2

Birim

Saat

Saat

Saat

Saat

2024

149

%729

913

%70,0

270

%171

227

%174

133

%8,4

128

%9,8

23

%1,5

31

%2,4

%01

%0,4

2024

17169,50

949

10.648

28.766,50



Is Saghigi ve Giivenligi

Is Kazalari

Ramak Kala
Kayip GUnlU Kaza Adeti

Kayip Gun

Kayip GUnsuz Kaza Adeti

IS SAGLIGI VE GUVENLIGi PERFORMANSI
EDIRNE

KSO - Kaza Siklik Orani (Lost Time Injury Rate) (Kaza Sayisi x 1.000.000) / Toplam Calisma Saati

Olum

KAO - Kaza Agirlik Orani (Severity Rate) (Kayip Gun x 1000) / Toplam Calisma Saati

61

Birim

Adet/Yil

Adet/YIl

Adet/YIl

Adet/Yil

Oran

Adet/Yil

Oran

2024

12

35

25

3.073.77

21,77



GRI 2:
Genel

Beyanlar
2021

GRI ENDEKSI

Aciklama

GRI 1: TEMEL 2021

2-1 Kurum profili
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligr ve irtibat noktasi

2-4 Onceki raporlara gore yeniden duzenlenen bilgi

2-5 Dis denetim
2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

2-7 Calisanlar

2-8 Taseron firmaya ait calisanlar

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

2-10 En yuksek yonetisim organinin Uyelerinin yetkinlik ve
yeterliliklerinin belirlenme sureci

2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani

2-12 En yUksek yonetisim organinin kurulusun faaliyetleri kaynakli
olusan etkilerin yonetilmesindeki rolu

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk
iradesi

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek yonetisim
organinin rolu

2-15 Cikar catismalarini engelleyen surecler

2-16 Kritik konularin en yUksek yonetisim organina aktariimasi sureci

2-17 En yuksek yonetisim organinin yeterlilikleri

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin
degerlendirilmesi

2-22 Surdurudlebilir kalkinma stratejisine iliskin aciklama

62

Basliklar

Hakkimizda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapordaki veriler dis denetime
tabi tutulmamistir

Hakkimizda

Sosyal Performans, Ekonomik
Performansimiz

lpekyol yasal mevzuatlara uygun olan ve
kendi faaliyet konusu ile ilgili olmayan is

surecleri icin alt isveren/taseron hizmeti
kullanabilmektedir.

Kurumsal Yonetim, Organizasyon ve
Kurumsal Yapimiz

Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim
Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim

Surdurulebilirlik Stratejisi ve
Hedefler

Sayfa
Sayisi

29,

14,

41

15

14

14

14

14

14

14

14

14

14

25



GRI 2:
Genel

Beyanlar
2021

GRI 3:
Oncelikli
Konular
2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 201:
Ekonomik

Performans
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 203:
Dolayli

Ekonomik
Etkiler 2016

GRI ENDEKSI

Aciklama
GRI 1: TEMEL 2021

2-23 Politika taahhutleri

2-24 Politika taahhuUtlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik strecler

2-26 Etik ve yasal davranislar ile ilgili konular hakkinda éneri alinmasi
ve endiselerin dile getirilmesine yonelik mekanizmalar

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk
2-28 Kurumsal Uyelikler

2-29 Paydas katihmi

3-1 Oncelikli konulari belirleme sureci
3-2 Oncelikli konularin listesi

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

GRI 200: EKONOMIiK STANDARTLAR SERISI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik degder

201-2 Iklim degisikliginin finansal sonuglari ve diger riskler ve
firsatlar

201-4 Devletten alinan finansal destekler

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER 2016

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetleri

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler
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Basliklar

Is Etigi ve Uyum, Bilgi Guvenligi,
Surdurulebilirlik Yaklasimimiz, Sosyal
Performansimiz

Is Etigi ve Uyum, Bilgi Guvenligi,

Surdurdlebilirlik Yaklasimimiz, Sosyal
Performansimiz

lc Denetim

Organizasyon ve Kurumsal Yapimiz
s Etigi ve Uyum

s Birlikleri, Kurumsal Uyelikler ve

Oduller

Onceliklendirme Analizi ve
Paydas Katilimi

Onceliklendirme Analizi ve
Paydas Katilimi

Onceliklendirme Analizi ve
Paydas Katilimi

Onceliklendirme Analizi ve
Paydas Katilimi

Ekonomik Performansimiz

Fkonomik Performansimiz
FEkonomik Performansimiz

Ekonomik Performansimiz

Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

Sayfa
Sayisi

21

21

19
19
21
13
28
28
28

28

29

29
249

29

36

36

36



GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 204: Satin

Alma Uygulamalari

2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 205:
Yolsuzlukla
Mucadele 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 302:
Enerji 2016

GRI ENDEKSI

Aciklama Bagsliklar

SATIN ALMA UYGULAMALARI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Yerel Ekonomiye Katki

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani Yerel Ekonomiye Katki

YOLSUZLUKLA MUCADELE

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Yolsuzluk ve Rusvetle Mucadele

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen operasyonlar Yolsuzluk ve Rusvetle Mucadele

205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedurleri ile ilgili iletisim

ve egitim Yolsuzluk ve Rusvetle MUcadele

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk olaylari ve alinan onlemler Yolsuzluk ve Rusvetle MUcadele

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Rekabete Aykiri Davranisla Mucadele
GRI 300: CEVRESEL STANDARTLAR SERISi

ENERJI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

302-1 Kurum ici enerji tuketimi Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

302-2 Kurum disi enerji tuketimi Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

302-3 Enerji yogunlugu Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

302-5 Urln ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
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Sayfa
Sayisi

34

34

21

21

21

21

36

36
36

36

36

36



GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 303: Su
Tuketimi ve Desarj
2018

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 305:
Emisyonlar 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 306: Atiklar
2020

GRI ENDEKSI

Aciklama

SU

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

303-1 Ortak bir kaynak olan su ile etkilesimler

303-2 Su desarjina bagli etkilerin yonetimi

303-3 Kaynagindan cekilen su

303-4 Su desarj

303-5 Su tuketimi

EMISYONLAR

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari
305-2 Dolayli (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari
305-4 Emisyon yogunlugu

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin emisyonlar

305-6 Azot oksit (NOX), sulfur oksit (SOX) ve diger onemli
hava emisyonlari

ATIK

3-3 Oncelikli konularin yonetimi
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili dnemli etkiler
306-2 Atik kaynakli dnemli etkilerin yonetimi

306-3 Atik Uretimi
306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik

306-5 Bertaraf edilen atik
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Bashklar

Su ve Atik Su Yonetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

Su ve Atik Su Yonetimi
Su ve Atik Su Yonetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi
Dongusellik ve Atik Yonetimi
Dongusellik ve Atik Yonetimi

Dongusellik ve Atik Yonetimi, Ekler
Dongusellik ve Atik Yonetimi, Ekler

Dongusellik ve Atik Yonetimi, Ekler

Sayfa
Sayisi

40

40

40
40

40

40

36
36

36
36

36

36
36

36

36
38
38

38, 51
38, 51

38, 51



GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 308:
Tedarikgilerin
Cevresel
Bakimdan

Degerlendirmesi
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 401:
Istihdam 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 403: is
Sagligi ve
Guvenligi 2018

GRI ENDEKSI

Aciklama

TEDARIKCILERIN CEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRMESI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

308-1 Cevresel kriterler bakimindan degerlendirilen yeni tedarikci sayisi

308-2 Tedarik zincirindeki belirgin dlcekte mevcut ve olasi olumsuz ¢evresel
etkiler ve alinan onlemler

GRI 400: SOSYAL STANDARTLAR SERISI

ISTIHDAM

3-3 Oncelikli konularin ydonetimi

401-1 Ise yeni alinan calisanlar ve calisan devri
401-3 Dogum/Ebeveyn izni

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

403-1 Is saghgi ve gavenligi yonetim sistemi

403-2 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek hastaliklari,
kayip gunler, devamsizlik ve isle baglantili 6lim sayisi

403-3 Is saghidr hizmetleri

403-4 Is saghgina ve guvenligine calisanlarin katilimi,
danisma ve iletisim

403-5 Is saghdi ve gavenligi ile ilgili calisan egitimi

403-6 Calisan saghginin tesvik edilmesi

403-7 Is iligkileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve guvenligi
etkilerinin onlenmesi ve azaltiimasi

403-9 Is kaynakli yaralanmalar

403-10 Is kaynakli hasta vakalari

66

Basliklar

Urin Guvenligi ve Kalite

Urtin Gavenligi ve Kalite

Urtn Guvenligi ve Kalite

Su ve Atik Su Yonetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

Sosyal Performansimiz, Sosyal
Performans Gostergeleri,
Istihdam ve Devir

Sosyal Performans Gostergeleri,
Istihdam ve Devir

Sosyal Performansimiz, Sosyal
Performans Gostergeleri,
Istihdam ve Devir

ls Sagligi ve Guvenligi
ls Saghigi ve Guvenligi
ls Saglidi ve Guvenligi
ls Sagligi ve Guvenligi
ls Saglidi ve Guvenligi
ls Saglidi ve Guvenligi
ls Saglidi ve Guvenligi
ls Saghigi ve Guvenligi
ls Saghigi ve Guvenligi

Is Saghgi ve Guvenligi

Sayfa
Sayisi

47,

47,

47,

30

30

30

40

40

Sc)

59

59

49

49

49

49

49

49

49

49

49

49



GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 404: Egitim

ve Ogretim 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 405:

Cesitlilik ve Firsat

Esitligi 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 406:
Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 408: Cocuk
Isciligi 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 409: Zorla
veya Cebren
Calistirma 2016

GRI ENDEKSI

Aciklama
EGITIM VE OGRETIM
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve yasam boyu
ogrenim programlari

404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden gecen yuzdesi

CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

405-1 Yonetisim organlarinin ve calisanlarin ¢esitliligi

AYRIMCILIGIN ONLENMESI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan duzeltici onlemlerin toplam sayisi

COCUK iSCILIGI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

408-1 Cocuk isciligi vakalari icin dnemli risk tasiyan faaliyetler ve
tedarikciler

ZORLA VEYA CEBREN CALISTIRMA

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

409-1 Zorla veya zorunlu calistirma olaylari icin Gnemli risk
altindaki operasyonlar ve tedarikgiler
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Basliklar

Yetenek Yonetimi ve Kariyer Gelisimi

Yetenek Yonetimi ve Kariyer Gelisimi

Yetenek Yonetimi ve Kariyer Gelisimi

Yetenek Yonetimi ve Kariyer Gelisimi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik,
ls Etigi ve Uyum

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik,
ls Etigi ve Uyum

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik,
ls Etigi ve Uyum

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik,
Is Etigi ve Uyum

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik,
ls Etigi ve Uyum

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik,
Is Etigi ve Uyum

Sayfa
Sayisi

21,

21,

21,

21,

21,

21,

48

48

48

48

41

41

41

41

41

41

41

41



GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 414:
Tedarikgilerin
Sosyal
Degerlendirmesi
2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 415: Kamu
Politikasi 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 417: Pazarlama
ve Etiketleme 2016

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 418:
Mdusteri Gizliligi
2016

GRI ENDEKSI

Aciklama

TEDARIKCI SOSYAL DEGERLENDIRMESI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

414-1 Sosyal acidan izlenen/denetlenen yeni tedarikgiler

414-2 Tedarik zincirinde gorulen olumsuz sosyal etkiler ve alinan
dnlemler

KAMU POLITIKASI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi

415-1 Siyasi katkilar

PAZARLAMA VE ETIKETLEME
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

417-1 Urtin ve hizmet bilgileri ve etiketleme igin gereklilikler

417-2 UrUn ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili uyumsuzluk vakalari

417-3 Pazarlama iletisimleriyle ilgili uyumsuzluk vakalari
MUSTERI GIZLILIGi
3-3 Oncelikli konularin yonetimi

418-1 Musteri gizliliginin ihlali ve muUsteri verilerinin kaybr ile
ilgili dogrulanmis sikayetler
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Basliklar

Urain Guvenligi ve Kalite

Urtn Guvenlidi ve Kalite

Urin Guvenligi ve Kalite

s Etigi ve Uyum

s Etigi ve Uyum

MUsteri Memnuniyeti

MuUsteri Memnuniyeti

MuUsteri Memnuniyeti

MuUsteri Memnuniyeti

Bilgi GUvenligi

Bilgi GUvenligi

Sayfa
Sayisi

30

30

30
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33

33

33

33

22

22
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