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lpekyol Group olarak, moda
sektorundeki faaliyetlerimizin
yani sira, isimizi gevre, insan
ve inovasyon odakl
surduarulebilirlik ilkeleriyle
yonlendirmekteyiz.
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Rapor

Rapor Hakkinda

H ak k|

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

nda

Sardurdlebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

lpekyol Group’ta, moda sektorundeki
faaliyetlerimizin yani sira, isimizi cevre,
insan ve inovasyon odakli surdurulebilirlik
ilkeleriyle yonlendirmekteyiz. Bu yaklasim
cercevesinde, cevresel, sosyal ve
yonetisimsel etkilerimizi degerlendirmekte
ve gelecek igin surdurulebilir calismalar
yuritmekteyiz.

Kurulusumuzun ilk gunlerinden itibaren,
katma deg@er olusturma anlayisiyla

etik, hesap verebilirlik ve sorumlu
ybnetim konularinda faaliyetlerimize
devam etmekteyiz. Bu cercevede,
strdurUlebilirlik stratejimizi ve bu
alandaki uygulamalarimizi siz degerli
paydaslarimiza sunmaktan
memnuniyet duymaktayiz.

Sizler ile paylastigimiz ilk raporumuz,

1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemine
iliskin olarak TUrkiye operasyonlarimizda
gerceklestirdigimiz sosyal, cevresel ve
y6netisim alanlarindaki uygulamalarimizi
detaylandirmaktadir. Raporumuzda,
Uretim sureclerimizdeki karbon salimi

ve atik oranini azaltmayl amaclayan
inovasyonlarimizi ve deger zincirimizdeki
sosyal sorumluluk bilincimizi detayli

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

bir sekilde sunmayi hedeflemekteyiz.
Amacimiz, bu raporun guven duygusu
olusturarak paydaslarimizla iliskimizi

daha da guclendirmesi ve sektdrde 6rnek
olusturmasidir.

Calisanlarimiza verdigimiz deger ve
ayrimciliga karsi duran politikalarimiz,
sirketin oryantasyon programinda,

el kitapciklarinda yer almaktadir.

Doga ile uyumlu ve cevreye duyarli

Uretim prensiplerimize sadik kalarak,

her zaman daha iyi ve surdurulebilir

bir toplum icin ¢cabalamayi taahhut
etmekteyiz. Gezegenimizin ve sirketimizin
surdurulebilirligi igin, ilham veren bakis
acllarina sahip c¢alisma arkadaslarimiza,
degerli mUsterilerimize, tedarikcilerimize,
is ortaklarimiza ve tUm paydaslarimiza
degerli katkilar igin tesekkur ederiz.
Gelecekteki stratejimizin kapsamli

bir degerlendirmesiyle hazirlanan
surdUrulebilirlik raporumuzu, siz degerli
paydaslarimiza sunuyoruz. Raporumuz ile
ilgili géruslerinizi ve sorularinizi
“sustainability@ipekyol.com.tr ” adresine
godnderebilirsiniz.

©
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YOnetim Kurulu Bagkani Mesaji

lpekyol Group’ta, bugtne kadar
oldugu gibi gelecekte de cevreye,
topluma ve ekonomiye deger
katmaya, uzerimize dusen
sorumluluklarr yerine getirmeye ve en
onemlisi de seffaf olmaya kararlyiz.

Yalcin AYAYDIN
lpekyol Group Yonetim Kurulu Baskani

Ekler

©
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Rapor Hakkinda

1986 yilinda, kadin hazir giyim
sektorinde Turkiye’'nin 6ncu
markalarindan biri olma hedefiyle
yola ¢iktik ve zamanla bolgesel ve
uluslararasi pazarlarda da taninan
bir marka haline geldik. Bu zorlu
yolculukta vizyonumuz, sadece moda
dinyasinda lider olmak degil, ayni
zamanda marka olarak hem ulusal
hem de uluslararasi strdurulebilirlik
ilkelerini her yonUyle i¢sellestirerek
genis ¢apli bir etki yaratmakti.

Bugun dunyanin karsi karslya oldugu
sorunlar karsisinda, surdurulebilir
kalkinma hedefleri belirlemek ve bu
hedeflere ulasmak icin politikalar
olusturmak, cevresel etkiyi azaltmak
icin teknolojik yeniliklere yatinm
yapmak ve toplumu bilinglendirmek
dnemli adimlar. Gelecek kusaklara
yasanabilir bir diinya birakmak igin
sorumlulugumuz gunden gune artiyor
ve bu konuda alacagimiz aksiyonlar da
bir o kadar ¢ogaliyor.

Uluslararasi bir markaya dénisme
surecimizde, gecmisten aldigimiz
ilhamla gelecegdimize yén verirken her

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Biz Ipekyol Group olarak iste bu noktada hayallerimizi
gerceklestirmek icin ¢ciktigimiz bu yolda kisa vadeli
basarilara odaklanmak yerine, ekonomik, cevresel ve
toplumsal faydalari dengeleyerek gelecek nesillere
daha iyi ve yasanabilir bir dinya birakmaya dair
sorumluluk ve taahhidimuzu esas aldik, buna goére bir

yol haritasi belirledik.

asamada surdurulebilirlik anlayisini,
is yapis seklimizin eksenindeki ana
stratejilerimizin merkezine koyduk.
Bu surecte; teknolojiyi kullandik,
egitimi ve kigisel gelisimi tesvik ettik
ve dogaya sayglli Uretim politikalarini
benimseyerek surdurulebilir bir gelecek
icin 6bnemli asamalar kaydettik.
Calisanlarimizi strdurUlebilir Gretim,
verimlilik gibi temel konularda
bilinclendirmek Uzere dlzenli egitim
programlariyla farkindalik sagladik
ve bu konudaki performansimizi
surekli izleyerek, hedeflerimize
ulasma konusunda etkin bir denetim
mekanizmasi kurduk.

Bugun, Edirne’de Turkiye’'nin ilk
entegre kadin hazir giyim

fabrikamiz, 252 yurt ici ve 53 yurt
disi magazamizdan olusan genis
magaza agimizla saglikl buylimemizi
surduruyoruz. Ekonomik, cevresel ve
toplumsal konularda belirledigimiz
hedeflerimize ulasmak amaciyla
tedarikgilerimiz, is ortaklanmiz ve
diger paydaslarimizla is birligi igcinde
kapsamli ve etkin stratejiler gelistirdik
ve bunlara yonelik ortak proje ve
programlarimizi bir plan dahilinde
uyguluyoruz.

Ipekyol Group’ta, buglune kadar
oldugu gibi gelecekte de cevreye,
topluma ve ekonomiye deger katmaya,
Uzerimize dtsen sorumluluklari

yerine getirmeye ve en 6nemlisi

de seffaf olmaya kararhyiz. Bu

Cevresel Performans

Ekler ©

Sosyal Performans

raporda, surdurulebilirlik alanindaki
calismalarimizi ve gelecek hedeflerimizi
paylasarak, bu taahhtdimuzu

acikca ortaya koymaktan mutluluk
duyuyoruz.

Saygilarimia,

Yalcin AYAYDIN
Ipekyol Group Yénetim Kurulu Baskani

6 O
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CEO Mesaiji

lpekyol Group her zaman yenilikci,
trendleri takip eden, kalite ve sikligl
on planda tutan bir marka oldu,
olmaya da devam edecek.

Ugur AYAYDIN
lpekyol Group CEO
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Rapor Hakkinda

Temelleri otuz sekiz yil 6nce Yonetim
Kurulu Baskanimiz Yalgin Ayaydin
tarafindan atilan Ipekyol Group,
Turkiye’de kadin modasina yon veren
marka olma vizyonuyla buguin
bunyesinde 300’0 askin yurt ici ve yurt
disi magazasi ve online satis kanallari
ile hizmet veren, yaklasik 2400 kisiye
istihdam saglayan dinamik bir yapiyla
ve ilk gunkU motivasyonuyla buyimeye
devam ediyor.

Sahip oldugumuz Ipekyol, Twist ve
Machka markalarimiz ve her gecen
gun bir yenisini ekledigimiz alt
kategorilerimizle, 6Gnimuzdeki 5 yilda
Turkiye’de ve yakin cografyalarda en
cok bilinen ilk 5 marka arasinda olmayi
hedefliyor, yaklasik 500 magazalik

bir zincir olma yolunda planlarimizi
uygulamaya koyuyor ve buna gore
yatinmlarimizi yonlendiriyoruz.

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Markalarimizin kapsayiciligini
artirmak ve rekabet gicumuzu
yukseltmek icin, is birliklerimizde
global tecribelerden faydalaniyor

ve yeni hedeflere odaklaniyoruz.
ltalyan is ortagimiz Miroglio Group’un
destegiyle, markalarimizi uluslararasi
alanda guclt bir konuma tasimayi
hedefliyoruz.

Ipekyol Group her zaman yenilikci,
trendleri takip eden, kalite ve sikligi 6n
planda tutan bir marka oldu, olmaya
da devam edecek. Bu dogrultuda, yeni
teknolojilerle is streglerimizi gelistiriyor
ve musteri odakli yaklasimimizi
surdurtyoruz.

Edirne’de bulunan Aga Khan mimari
oduline sahip 17 bin metrekare alan
Uzerine kurulu Turkiye’nin ilk entegre
hazir giyim Uretim tesisimizde,

Ipekyol Group’ta, strdurilebilirlik ilkelerini is yapis
seklimizin merkezine yerlestirerek, uzun vadeli bayume
stratejimizi ve toplumsal sorumlulugumuzu
guclendiriyoruz. Kurulusumuzdan bu yana, Turkiye’de
kadin modasina yon verme vizyonumuzla hareket ederek,
yurt ici ve yurt diginda saglam adimlarla blylyoruz.

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

karbon ayak izimizin azaltiimasi

icin yenilenebilir enerji kaynaklar
konusunda 6nemli bir yatirim
gergeklestirdik. Yenilik¢i teknolojileri
kullanarak hayata gecirdigimiz solar
panel uygulamasi ve yagmur suyunun
geri kazanimi, sistem yatirimlari

enetrji ve su verimliligini arttinyor.

Bu alanda sektérimuze onculuk
etmekten mutluluk duyuyoruz.

Uluslararasi akredite kurumlarin
denetimleri sonrasinda OCS (Organic
Content Standard) ve RCS (Recycled
Claim Standard) sertifikalarina

sahip fabrikamizda organik ve geri
doénusturdlmis malzemelerden
yaplimis dahil yillik 2 milyon adet

arin ¢ikarlyoruz. Bu surecte kullanilan
malzemelerin surdUrulebilirligini
artirmak icin organik pamuk, rejenere
seluloz gibi doga dostu ve geri
doénusturulebilir malzemeleri tercin ediyor,
dogal kaynaklarin korunmasi ve atik
miktarinin azaltiimasi icin kapsamili bir
operasyon yurutlyoruz. Ekosistemi
korumak adina daha az kaynak ile
daha ¢ok Ureterek gelecek nesillere

Cevresel Performans

Ekler ©

Sosyal Performans

katki saglamak ve verimli bir gelecek
yaratmak bizim elimizde. TEMA
VakfI’'nin ormanlastirma projelerini
destekliyor bu alanda farkli is birlikleri
yuruatuyoruz. Ayrica, tedarik zinciri
boyunca tasima ve lojistik sureclerinde
de karbon emisyonlarini azaltma
cabalarimiza her gun bir yenisini
ekliyoruz. Bu konuda start-up’lar ve
uzman sirketlerle is birligi igerisindeyiz.

Yurt ici ve yurt digl yatinmlarimizla
istikrarli bUyUmemizi strdUrUrken,
yereldeki gucumuzu global bir

marka olma yolunda ilerlemek icin
kullaniyoruz. Ulke ekonomisine

katki saglama ve sektdrde istihdam
yaratma sorumlulugumuzu da asla
unutmuyoruz. Ipekyol Group olarak,
Uretim sUreglerimizde ¢alisanlarimizin
hak ve refahini her zaman 6n planda
tutuyoruz. Calisanlarimizin is saghgi ve
guvenligi, bizim igin en yuksek
onceliklerden biri. Bu nedenle, tUm
tesislerimizde siki dnlemler aliyor ve bu
onlemlerin bagimsiz kuruluglar tarafindan
dlzenli olarak denetimlerini saglyoruz.

8 ©
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Rapor Hakkinda

Calisanlarimizin adil ve rekabetci
dcret almasini saglamak igin

adil Ucret politikalar olusturuyor

ve gelisen kosullara gore revize
ediyoruz. Boylelikle, calisanlarimizin
yasam standartlarini yikseltmek

ve ailelerine destek olmalarini
saglamak igin elimizden gelen
olanaklari sunuyoruz. Grup olarak,
iS gucumUzun temel haklarina saygi
duymak ve adil calisma kosullarini
saglamak konusundaki taahhudumuzu
surdurerek, calisan refahini ve
memnuniyetini her zaman en Ust
dizeyde tutmayl amacliyoruz. Bu
baglamda, calisanlarimizin mutluluk
ve sagligini, is yapis seklimizin temel
bir parcasi olarak konumlandiriyor,
surdurulebilirlik hedeflerimizin
merkezinde tutuyoruz.

Calisanlarimizin buyudk ¢cogunlugunu
kadinlar olusturuyor ve markalarimiz
kadinlarimiza hizmet ediyor. Bu
baglamda toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi konusunda 6nemli projeleri
hayat geciriyoruz. “Yaparsa Annem
Yapar” programimiz ile is hayatina

ara veren annelere calisma saatlerini
kendilerinin belirleyebilecedi part-time

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

calisma firsati taniyor boylelikle
kariyerlerine devam etmelerine olanak
sagliyoruz.

Magazacilik sektériinde sirktlasyon
gok hizli. Biz istiyoruz ki birlikte
calistigimiz arkadaslarmizla uzun
soluklu profesyonel bir kariyer
deneyimi yasayalim. Bu meslegi secen
arkadaslanmizin gerekli egitimlerle
kariyer yollarinda emin adimlarla

ve bilingli bir sekilde ilerlemelerini

arzu ediyoruz. Bu amagcla kendi
bunyemizde kurmus oldugumuz
egitim departmanimizla yaptigimiz
calismayi Bahgesehir Universitesi ve
BAUGO ile akademik bir platforma
tasidik. StrdurUlebilir olmanin sadece
dretimle sinirll olmadigindan yola
cikarak calisanlarimizi egitim alaninda
destekleyerek, toplumsal kapsayiciliga
da katki sagladigimiza inaniyoruz.

2023 yilinin basinda yasanan deprem
felaketi, tim Ulkeyi derinden sarsmis ve
acil yardim ¢agrilarini daha da 6nemili
hale getirmisti. Ipekyol Group’ta, bu
zor zamanlarda dayanisma ve destek

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

ruhunu en Ust seviyede yasadik.
Depremden etkilenen ig ortaklarimiz ve
calisanlarimizin yaninda olmak igin,
maddi, manevi ve ayni desteklerimizi
esirgemedik. Acil ihtiyaclarin
karsilanmasi ve yaralarin hizla
sariimasi konusunda gerekli adimlari
attik. Bu surecte, grup olarak birlikte
hareket ederek, toplumsal dayanisma
ornegdi sergilemekten gurur duyuyoruz.

Topluma katki saglama sorumlulugunu
derinden hisseden ve duyarlligr yiksek
bir sirket olarak, sosyal sorumluluk
projelerimizi daha da genigleterek
cevremizle ve toplumumuzla

olan bagimizi guglendiriyoruz.
Cumhuriyetimizin 100. Yiinda Turk
EQgitim Vakfi ile yaptigimiz ig birligi
kapsaminda Universite ve teknik okulda
o6grenim goren 100 kiz dgrencimize
egitim bursu sagliyoruz. Teknik
okullarda acacagimiz atolyeler

ve Universitelerde yUrUtecegimiz
farkindalik programlariyla bu
destegimizi her gecen yil artirmayi
planliyoruz. Kadinlarin ve kiz
cocuklarinin guc¢lenmesi bizim igin gok
onemli.

Cevresel Performans

Ekler © 9 O

Sosyal Performans

Bu rapor, surdurualebilirlik
alanindaki taahhudumuzu ve
basarilarimizi sizlerle paylasma
niyetimizin bir ifadesidir.

lpekyol Group olarak, gelecek

nesillere daha iyi bir dinya birakma
misyonuyla, ilk gunkd heyecan ve

tutkuyla hareket etmeye devam
edecegiz.

Saygilarimia,

Ugur AYAYDIN
Ipekyol Group CEO
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IPEKYOL GROUP HAKKINDA

lpekyol Group olma yolunda 1986’da ilk adimi
attigimiz bu yolculukta bugun yurt ici ve yurt
disinda 300’0 agkin magazamiz ve online satig
kanallarmizla yeni dunya kadininin beklenti ve
ihtiyaclarini en iyi sekilde analiz ederek var
oldugumuz topluma deger katma yolunda global
bir vizyon izlemekteyiz.

Cevreye duyarli, yasadigimiz topluma ve dunyaya
sorumlu ve musteri odakli olarak yonetilen is
sureclerimiz ve dunya trendleri gozetilerek
yarattigimiz tasarimlarmizla lpekyol Group olarak
kUresel boyutta ¢alismaktayiz.
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2023 Siirdiriilebilirlik Raporu Rapor Hakkinda Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans

DUNDEN BUGUNE IPEKYOL GROUP

Yo6netim Kurulu Baskanimiz Yal¢cin Ayaydin, 1986
yilinda Mardin’den istanbul’a gelerek Ipekyol
Group’un temellerini atmistir. Bugun yurt ici ve

yurt disinda 300’0 askin magazamizla yeni dunya
kadininin beklenti ve ihtiyaclarini en iyi sekilde analiz
ederek var oldugumuz topluma deger katma yolunda
global bir vizyon izlemekteyiz.

lpekyol markamizin ilk magazasi 1989°da, donemin
hazir giyim sektoruntn gdzde muhitlerinden biri olan
Sisli Rumeli Caddesi’nde acild.

1997’de genc bir enerji yayan tasarimlariyla Twist
markamiz moda dinyasina katildi.

DUnya markasi olma hedefimiz dogrultusunda
2002 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri’nin baskenti
Abu Dabi’de ilk defa bir TUrk markasi olan Ipekyol
magazasi aclldi.

Tarkiye’'nin ilk “pret-a-porter” markasi olarak 2004
yiinda dogan Machka, Turk tekstil sektériine
onculuk etti.

" Hazir Giyim

2006’da Turkiye’'nin ilk entegre hazir giyim Uretim
tesisi olan Ipekyol Group Fabrikamiz, Edirne’de

17 bin metrekarelik alan Uzerine kurulmustur. Yesil
yonetim bakis acisiyla yonetilen fabrikamizda solar
panel uygulamasli ve yagmur suyunun geri kazanimi
sistemi ile enerji ve su verimliligi saglamaktayiz.

2008 yilinda moda dunyasinin ileri gelen

italyan sirketlerinden biri olan Miroglio Group

ile baslattigimiz ortaklik ile Ipekyol Group’un
uluslararasl buylUme stratejisinin ana adimlarindan
biri atilmigtir.

Dijital dontsUm hedeflerimiz dogrultusunda

2012 yiinda online magazalarimizin agilisini
gerceklestirdik. Grup bunyemizde bulunan

ug markanin online satisg siteleri ve mobil
uygulamalarinin ziyaretci sayisi ve cirolari ile
sektorde dne glkmaktayiz. Avrupa pazarinda marka
bilinirligimizi glclendirmek hedefiyle 2019 yilinda
Almanya’nin en blyuk online ticaret platformlarindan
biri olan Zalando uzerinden urln satigina bagladik.

Sosyal Performans

Ekler

© 13 0
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Rapor Hakkinda

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

ViZYONUMUZ, MiSYONUMUZ ve DEGERLERIMIiZ

Degerlerimiz

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Ipekyol Group’ta genel yénetim anlayisini ve ¢alisan kultiriinii temel alarak sirketimizin yenilikci
vizyonu ve buylme stratejisine paralel bicimde ilerleyecek degerler secmeye 6nem verdik. Ancak
belirledigimiz bu degerlerin yasatilmasi énceligimizdir. Degerlerimizin strdurulebilir olmasi
amaciyla konusmalarimizda érnek calismalara yer verirken ek olarak bu faaliyetleri
glglendirebilecek konulardaki calismalari desteklemekteyiz.

Takim Ruhu

Sirketimizin en guclu yonlerinden biri
olarak gordigumuz takim ruhunu,
ekip arkadaslarimiza, daha ik is
gunlerinde aldiklar oryantasyon
egitimlerinden baglayarak
hissettirmekteyiz. Sirketimizi
icsellestirmeleri amaciyla, farkli
departmanlardan katilan i¢
egitimenlerimizle, bir butinun parcgasi
olduklarini hissettirmekte ve takim
ruhumuzun gucunu goéstermekteyiz.
Arama Konferansi'nda ortaya ¢ikan
talepler Uzerine ortak projeler
belirleyip bu projelere has calisma

gruplar belirlemekteyiz. Marka
Arastirma Projesi, Multi-Branding
Projesi (Farkli Markalar ile is birligi),
Eba DokUmantasyon Projesi, Butce
Planlama Sistemi Projesi, Yeni Nesil
lpekyol Projesi, Yeni Kusak
Yetenekleri Elde Tutma Projesi,
Liderlik Akademisi Projesi, Satis
Akademisi Projesi gibi ¢esitli
konularda projeler icin takimlar
kurmus olup projeler yurttmekteyiz.
Bu projelerden farkli olarak sirketimiz
bUnyesindeki tum departmanlari bir
araya getirerek Acil Durum ve Is
Surekliligi Projesi’ni surdurmekteyiz.

Yenilikcilik

Surekli gelisimi 6nemseyen bir marka
olarak dinyadaki gelismeleri takip
ediyor, yaratici ve yenilikgi cozUmlerle
girisimci bir ruh ile galigiyoruz.
Dunyadaki dijital dontgsumle es zamanli
ilerlemek amaciyla cgesitli firmalarin
uygulamalarini incelemekteyiz.

Enocta ile yaptigimiz is birligi ile egitim
katalogu alimi gerceklestirerek
calisanlarimizin yenilikgi dustinme
yetenegdi kazanmasi ve yeni dinya
becerilerine katki saglamasi ile surekli
gelisimlerine katki sagliyoruz.

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

Tutku

Tutkumuzu ig iletisim ve isveren
markasi faaliyetlerinde c¢esitli
aktivitelerle gdsteriyoruz. isimizi
heyecan ve tutkuyla yapan bir
firmayiz. Basari odakli
calismalarimizda dzenle calisiyor ve
sorumluluktan kagmayarak iyi
sonuglar almayr dnemsiyoruz.
Surdurdlebilirlik alaninda yaptigimiz
calismalarla isimize olan tutkumuzu
bu alanda da sergiliyoruz.

© 14 O
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2023 Siirdiriilebilirlik Raporu Rapor Hakkinda

Muasteri Odaklilhk

lpekyol Group olarak ¢alismalarimizin
merkezine musterilerimizi koyuyoruz.
Musterilerimizle kurdugumuz seffaf
iletisim ve gUvenilir iligkiler sayesinde
musteri memnuniyetini Ust seviyelere
clkarmak igin galisiyoruz. Duzenli
olarak topladigimiz musteri geri
bildirimleri ve bu bildirimler
dogrultusunda yapilan iyilestirmelerle
her gln daha iyiye gitmeyi
hedefliyoruz.

CRM birimimiz tarafindan yurattlen
Musteri Sadakat projesi kapsaminda
tUketici memnuniyetini artirarak
musterilerimizle uzun vadeli iligkiler
kurmay! hedeflerken; marka
degerimizin de musterilerimize
verdigimiz deger ile arttigi bilinci ile
hareket ediyoruz.

Club programlari ile musterilerimize
dzel avantajlar sunacak ipekyol Club,
Twist Plus ve Machka Club ile
musterilerimizi 6zel hissettiriyor,
beklentilerini anliyor, sorunlarini
¢ozlyor ve farkll segmentlerden
musterilerimize 6zel dokunuslarla

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans

onlara en iyi UrinU en iyi hizmetle
birlestirerek sunyoruz.

Ceviklik

CozUm odakl bir anlayisla
calismalarimizi strdurtrken degisime
uyum saglamayi énemsiyoruz.

Degisime hizli adaptasyon saglanmasi
amaclyla e-icaret altyapimizi
yenileterek mobil ve web uygulamalari
araciligiyla bu konuda dnemli
ilerlemeler kaydettik. Yenilikci projeler
dretmek, inovatif uygulamalari hayata
gecirmek, dijitallesme surecimizi
hizlandirmak ve yeni fikirler Gretmek
icin zemin agmak amaciyla Ipekyol
Teknoloji sirketini kurduk.

DUzenledigimiz egitim ve gelisim
programlari ile calisanlarimizin bizi biz
yapan degerleri icsellestirmelerini
hedefledik. Oduillendirme ve tanima
sistemleri, performans degerlendirme
sUrecleri gibi diger calismalarla
degerlerimizin 6grenilmesi ve
uygulanmasli konusunda basaril olan
calisanlarin édullendirilmelerini
hedefledik.

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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2023 Surdurtlebilirlik Raporu

Rapor Hakkinda Hakkimizda Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

RAKAMLARLA IPEKYOL GROUP 2023

lpekyol Group olarak %83 kadin ¢calisan oranimizla marka bilinirligi oldukga yUksek bir
grup olmamizin yaninda kadin dostu bir grup olarak sektérde lider bir konumda yer
almaktayiz. 20 kisiden olusan ust yénetimimizin 8’ini olusturan kadin yéneticilerimizle
Ust ydnetimde %40 kadin orani saglamaktayiz.

“Yaparsa Annem Yapar” projemizle Kadin Dostu Markalar 6duline hak kazandik.
Cocuk sahibi olmus kadinlar icin esnek ¢alisma saatleri saglayarak is hayatinda tekrardan
yer sahibi olabilmelerine sans taniyoruz. Projemizin baslangicindan itibaren 40 anneyi
ise aldik, bu saylyi arttirmak igin ¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

Yeni Nesil Calisma Duzeni belirleyerek magaza calisma saatlerini aligveris merkezi
magazalarinda 45 saatten 42 saate, cadde magazalarinda ise 40 saate dusurduk. Yine
ayni ¢calisma kapsaminda haftada bir gun olarak belirlenmis izin hakkini iki gline ¢ikarttik.

Happy Place To Work ve Capital Dergisi is birligi ile yapilan Turkiye'nin En Mutlu isyerleri
arastirmasinda Ipekyol Group olarak ikinci kez “Tirkiye’nin En Mutlu isyeri” secildik.

Ekonomik Performans

Cevresel Performans Sosyal Performans

Ulke capindaki Ipekyol magazalarimizda hayata
gecirdigimiz “Magazada Led Dénasimu”
projesi ile kullanilan elektrigin %30’undan
tasarruf etmeyi hedefledik. Proje sonucunda
belirledigimiz gelecek planlarimiza Twist ve
Machka magazalarimizda da benzer bir
donusum gergeklestirmeyi ekledik.

%90 miusteri devamliigini hedefledigimiz
“Musteri Club’iG” projesi ile firmamiza sadakatli
musterilerimizin kaliciigini saglamay amagladik.

2023 yilinda yapilan anketlerin kimulatif
degerlendirmesinden hesapladigimiz musteri
memnuniyet skorumuzu 85 olarak
kaydetmekteyiz.

Ekler
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Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

KURUMSAL UYELIKLER VE ODULLER

Uyeliklerimiz

Kurum Adi

BMD - Yal¢cin Ayaydin

DEIK - Yal¢cin Ayaydin & Nejdet Ayaydin

ISO - Yalgin Ayaydin

IHKIB - Nejdet Ayaydin

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans

Odiillerimiz

Odiiliin Adi Odiil Yili Odulia Veren Kurum Odiili Alan Proje Adi

Altin Lider Od(illeri 2023 KREA M.I.C.E. 50 Lider CEO

Altin Lider Od(lleri 2023 KREA M.I.C.E. 50 Lider CMO

Altin Lider Odulleri 2023 KREA M.I.C.E. 50 Lider CHRO

Happy Place to Work 2023 HappyWorkplaces Turkiye’nin En Mutlu Is Yerleri
istihdam Odlilleri Sektérin Enleri 2023 Eleman.net istihdam Od(illeri

Kadin Dostu Sirket Odli 2023 Nasil Bir Ekonomi Gazetesi Kadin Dostu Sirket Odili
insana Saygi Oddilleri 2023 Kariyer.net insana Saygi Odiilleri

Elle Style Awards 2023 Elle Style Awards Yilin Moda igbirligi

E-Ticaret Kadin Giyim 2023 ECHO Awards Kadin Giyim

8. A.C.E. Awards 2023 Sikayetvar.com Muisteri Deneyimini En lyi Yoneten Markalar
istanbul’un istindamina Katki 2023 IBB Bolgesel istihdam Ofisi Istanbul’ un istihdamina Katki

Sosyal Performans

Ekler
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KURUMSAL YONETIM

1986 yilindan beri modern dinyanin yasam tarzina ilham veren Ipekyol Group, gunumuzde milyonlarca
kadinin tercih ettigi ve begenisini kazanan hazir giyim sektérintin énde gelen ve koklU kuruluslarindan biridir.
Kadin giyim UrUnleri ve aksesuarlarini sezona uygun olarak tasarlayarak, yurt iginde ve yurt disinda bulunan
magazalariyla ve online satis kanallariyla dinyanin farkli bolgelerinde essiz aligveris deneyimleri sunmaktadir.
Turkiye'de en hizli kabul géren ve pazar konumunu kisa strede saglamlastiran markalar arasinda énde gelen
bir konumdadir ve ¢ok uluslu bir marka olma hedefine dogru ilerlemektedir.
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Rapor Hakkinda

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

ORGANIZASYON VE KURUMSAL YAPIMIZ

lpekyol Group’un Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudurd,
surdurulebilirlik alanindaki tum
sureclerden dogrudan sorumludur.
Grup icinde paylasilan deneyimler
ve degerler, bir aile birligi hissiyat
olusturmaktadir. Bu his, &zellikle
zor zamanlarda ¢alisanlarin
birbirlerine daha yakin
hissetmelerini saglayarak
organizasyonun baglhigini
artirmaktadir. Buna bagli olarak,
lpekyol Group’un cesitliligi ve
kapsayiciligl destekleyen yaklasimi,
sirketin surdurdlebilir blytme ve
basarisi icin dnemli bir rekabet
avantajl olusturmaktadir.

Ust diizey ydneticilerin profesyonel
tutumu ve yonetim kurulunun aile
Uyelerinden olusmasi, kararlarin
hizli bir sekilde alinmasini ve
sonuglarin gabucak netlesmesini

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

saglamaktadir. Bu kultur, ¢evikligi 6n
planda tutmaktadir.

Ayrica, aclk kapi politikasi, herhangi
bir sorun veya anlasmazlikla ilgili her
birime ulasma ve paylasma imkani
sunarak cikar catismasi potansiyelini
azaltmaktadir. Bu politika, seffaflik ve
dUrastlik kaltbrandn temel alindig
lpekyol Group’ta 6Gnemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlar icin cikar
gatismasi durumunda
basvurabilecekleri politika ve
prosedurler, calisan el kitapgiginda
acikga belirtilmistir. Grup i¢i politika
ve prosedurler, bu durumu 6nlemeye
yonelik olarak belirlenmigstir ve
calisanlarin glvenle basvurabilecegi
bagimsiz bir danismanlik streci olan
Etik Hat gibi mekanizmalar
bulunmaktadir. Bu uygulamalar,
calisanlarin yasanabilecek
olumsuzluklari ciddiye almalarini

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

saglamakta ve kurallara uymaya
tesvik etmektedir.

Bununlar beraber, Ipekyol Group
blnyesinde ISO-9001 ve
ISO-IEC-27001 sertifikalarimiz
mevcuttur. llerleyen dénemlerde de
geri kalan ISO y6netim sistemi
sertifikalarini almayi
hedeflemekteyiz.
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Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

ORGANIZASYON SEMAMIZ

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Yonetim Kurulu Bagkani

Yalgin Ayaydi

n

Genel Mudur
Ugur Ayaydin

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler

© 20 ©

Fabrika Direktord
ilker Ayverdi

ic Denetim ve Risk
Yonetimi Direktord
Ahmet Kagan S6nmezer

Gamze Bayraktar Altin

Pazarlama Direktori
Fadime Azra Zeyrek

Yurt Disi Tedarik

Direktord

is Gelistirme
Direktort
Nejdet Ayaydin

Gorsel Dluzenleme
Direktord

Cigdem islamoglu

insan Kaynaklari
Direktort
Zeynep Mine Alptekin

Urtin Yonetimi, Tedarik Zinciri
ve Surdurdlebilirlik Direktort
Ozlem Tektas Gelikkanat

Bilgi Teknolojileri &
Lojistik Direktor
Sevket Sireyya Celikkanat

Toptan Satis Mudurt
Servet Tung

E-Ticaret Direktort
Erkal Ceyhan

Avukat
Ozkan Celik

Mali isler Direktori
Canbek Yildiran

Yonetici Asistani
Cemile Bilsel

Perakende Direktort
Koéksal Kaysi

Kreatif Direktoru
Hilal Sendur

Musteri ligkileri Yonetimi ve
Stratejik Planlama Direktort
Fehime Sehnaz Tugsaydi

Yurt Digi Operasyon

Direktort
Mesut Giliner
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Rapor Hakkinda

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

IC DENETIM VE RiISK YONETIMI

Ic Denetim ve Risk Yonetimi Departmani faaliyetlerini gerceklestirirken bagimsiziik ve objektiflik ilkesi kapsaminda direkt olarak Yonetim Kuruluna bagl calismaktadrr.

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Denetim sonuglari, risk analizleri ve alinan aksiyonlar diizenli olarak Yénetim Kuruluna ve Ust Yénetime raporlanmaktadrr.

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

ic Denetim faaliyetleri; yasal mevzuatlara ve etik kurallara uyumun, kurumsal yénetim uygulamalarinin, varliklarin korunmasinin, finansal operasyonlarin
dogrululugu ve guvenilirliginin ve Sirket icerisindeki i¢ kontrollerin yeterliligi, etkinligi ve verimliligine iliskin Yonetim Kuruluna glvence vermek adina gugclu bir
ic kontrol, izleme ve degerlendirme cergevesi benimsemeyi ve desteklemeyi kapsamaktadir. TUm magaza ve sure¢ denetimleri yillik bir plan dahilinde

gerceklestiriimektedir.

Magaza Denetimi

lpekyol Group bunyesindeki magazalar
yillik plan ¢cercevesi dahilinde dizenli
olarak yerinde denetlenir. Magaza
denetimleri ile birlikte mUsterilere
sunulan hizmetleri standart hale
getirmek ve belirlenen konu
basliklarindan olusan bir kontrol listesi
ile sirketi usulstzluk faaliyetlerine karsi
korumak amaclanmaktadir. Konu
basliklar icerisinde stok gutvenligi,
musteri hizmetleri sUreci, satis ve
operasyonel faaliyetler, personel
surecleri ve kasa surecleri yer
almaktadir.

Ic Kontroller ve Siirec
Denetimi

Ic kontrollerin verimliligini ve etkinligini
belirlemek amaciyla uygun denetim

metodolojisine dayanan uctan uca
stre¢c denetimleri yillik plan dahilinde
yaplimaktadir. Stre¢ denetimleri
sirasinda kapsamli bir metodoloji takip
edilmekte ve kanitlayici dokumanlar ile
inceleme faaliyetleri yerine
getirilmektedir. Yil baslangicinda
yapilan risk analizleri ile denetim
planlarn olusturulmaktadir. Denetim
sonunda yazilan bulgularin takibi ise
yine bir metodoloji kapsaminda aylik
olarak yapilimakta ve sonugclari Yonetim
Kuruluna belirli periyotlarla
sunulmaktadir. Alinan aksiyonlar igin
kanit dokUmanlar talep ediimekte ve
saklanmaktadir.

Denetimler sonrasinda, departmanlarin
sUreclerine gére bulgu kapsaminda
duzenli i¢c kontroller 6nerilmektedir.

Ayrica, iyilestirme planlar sonucunda
ortaya ¢ikan sorumluluklara iligkin
sorumlu birimler, sirketin stre¢ yonetim
programina ve ihtiyac halinde goérev
tanimina eklenmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi
Kurumsal Risk Yonetimi olarak Ipekyol
Group’un hedeflerini, operasyonlarini,
finansal saghigini, itibarini veya
paydaslarini etkileyebilecek potansiyel
risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi,
onceliklendiriimesi ve azaltimasina
yonelik, kalitatif ve kantitatif
degerlendirme ve izleme sureglerini
iceren bir yonetim sistemi
benimsenmistir. Bu kapsamda, Sirket
operasyonlarina iliskin duzenli risk
analizleri yapillmakta ve risk azaltic
aksiyonlar alinmaktadir.

Is Sdrekliligi Yonetimi

is Strekliligi Yonetimi olarak Ipekyol
Group’ta bir olay veya kriz
yasandiginda Sirketin faaliyetlerini
devam ettirebilme yetenegini arttirmak
ve kurumun bahse konu olay nedeni ile
yasayabilecegi finansal, hukuki,
operasyonel ve itibari zararlari asgariye
indirmek amaclanmaktadir. Bu
kapsamda duzenli olarak is etki
analizleri yapiimakta, kriz senaryolari
calisiimakta ve fiziki ve masa basi
tatbikatlar dizenlenmektedir.
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Rapor Hakkinda Hakkimizda

iS ETiGi VE UYUM

lpekyol Group olarak, kurumsal ilkelerimiz
dogrultusunda topluma, cevreye ve tim
paydaslarimiza karsi seffaf, durtst ve
gUvene dayall bir yaklasim sergileyerek
surekli iyilesme prensibiyle hareket
etmekteyiz. Calisan ve musteri
memnuniyetini 6n planda tutarak rekabetgi
yapinin korunmasina, bilgi gavenliginin
saglanmasina ve markamizin degerlerine
dzen gostermekteyiz. Is faaliyetlerimizi Yerel
kanunlar ve uluslararasi hukuk kurallari
cercevesinde yurutmekte ve kamu
kurumlaryla is birligi igcinde hareket
etmekteyiz. Her turlu talep edilen bilgiyi
seffaf, glvenilir ve dogru bir sekilde
sunmakta ve etik kurallar cercevesinde
yasalara uyumlu bir sekilde rekabet
etmekte ve haksiz rekabetten
kacinmaktayiz.

Bununla beraber, tarafsizigimizin bir
gOstergesi olarak, faaliyetlerimizi
gergeklestirirken her turlt kamu kurum ve
kuruluslariyla, devletin yasal organlariyla ve
tum siyasi partilerle hicbir ayrim
yapmaksizin, esit mesafede durmaya 6zen
gOstermekte ve hicbir sekilde taraf
tutmamaktayiz.

Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

ic Denetim ve Hukuk Departmaninin
sorumluluklari arasinda, tum
paydaslarimizin iletebilecegdi sikayet, oneri
ve uyumsuzluk bildirilerini degerlendirmek
icin kullanilan Etik Hat Gzerinden gelen geri
bildirimleri incelemek bulunmaktadir.

Bu kapsamda, sirketimiz, musterilerin
deneyimlerini ve memnuniyetlerini olumsuz
etkileyen durumlari, musterilerin hakli
oldugu noktalarda prosedurlerimiz
cercevesinde gidermektedir. MUsteri
sikayetlerini, hem musterilerden gelen geri
bildirimler hem de sistemlerimizin tespit
etmesiyle ele almaktayiz. Bu geri bildirimler
veya tespitler, ilgili uygulamaya girilerek
¢dzumlenir ve konular ¢éziume
kavusturulmaktadir. Herhangi bir konu
¢bzumlenmedigi takdirde birakilmamakta,
her ay dUzenli olarak raporlanmaktadir.
Departmanlarla is birligi yaparak iyilestirme
projeleri gelistirimekte ve tekrar
yasanmamasil icin sistemlerimiz veya kisiler
gerekli diizeltmeleri yapmaktadirlar. ic
Musteriler igin Etik Hat ve ihbar ve Bildirim
Hatti mevcuttur ve ihtiyac halinde Disiplin
Komitesi toplanmaktadir. insan Kaynaklari
Sistemi icinde yer alan Oneri ve Sikayet

Ekonomik Performans Cevresel Performans

Moduld, ic musterilerden gelen 6nerilerin
yani sira sikayetlerin de takibini
saglamaktadir. Ayrica, yeni kusaklari temsil
eden cgalisma arkadaglarimizin seslerini
duymaya yonelik duzenli olarak Gen Z ve
MT ekipleriyle geri bildirim toplantilari
yapilmakta ve her ay tum departman
toplantilarina insan Kaynaklari is Ortaklari
katilarak geri bildirimler alinmaktadir.

Sosyal Performans

Ekler
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Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans

Yolsuzluk ve Rugvetle Mucadele

Magaza ve sUre¢ denetimlerinde suistimal riski goz
dntnde bulundurulmaktadir. Ipekyol Group olarak,
denetimler sirasinda olasi suistimal durumlarini
tespit edebilmek icin detayli ve titiz bir yaklasim
benimsemekteyiz. Ayrica suistimal hatlarina gelen
bildirimler de ayni kapsamda detayli
incelenmektedir. Bu kapsamda, i¢ Denetim Birimi
tarafindan yUrUtllen sorusturma suregleri,
potansiyel suistimal olaylarinin derinlemesine
incelenmesini ve gerekli aksiyonlarin alinmasini
saglamaktadir. ic Denetim Birimi, suistimal tespiti
durumunda hemen harekete gecerek, ilgili taraflarla
isbirligi icinde calisarak olayl aydinlatmakta ve
gereken yaptirmlar uygulamaktadir. Sorusturma
sonucu yazilan rapor ve i¢ Denetim yaptirm
onerileri Disiplin Kuruluna sunulmaktadir. Disiplin
Kuruluna sunulan tum konular sirket kurallari,
yasalar ve daha 6nceki 6rnekler dikkate alinarak
objektif sekilde degerlendirilir ve karara baglanir.

Ayni zamanda, magaza denetimlerinde kullanilan
kontrol listelerinde usulsuzlik tespit edici sorular ve
kontroller bulundurmaktayiz. Bu kontrol listeleri,
magaza personelinin ve sureglerin suistimale karsi
duzenli olarak degerlendiriimesini saglamaktadir.
Denetim kontrol listeleri, ustlsuzlik ve suistimal
risklerine karsi kapsamli sorular ve kontroller
icermektedir. Magaza denetimlerinde dikkat edilen
bu kontroller, suistimal ve usulstzIUk risklerini
minimize etmeyi hedeflemektedir. Bu sayede,
denetim sureclerinde hem magaza calisanlarinin
hem de sUreclerin suistimal ve usUlstzluk
girisimlerine kargl daha direncli hale gelmesi
saglanmaktadir. Bu yaklasim, sirketimizin seffaflik
ve guvenilirlik ilkelerini desteklerken, ayni zamanda
operasyonel butunligumizd korumamiza yardimci
olmaktadir.

Sosyal Performans

Ekler
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Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans

BILGI GUVENLIGI

lpekyol Group olarak, Kaspersky Antivirlis
Yazilimi, Checkpoint Guvenlik Duvari ve
Fortigate Guvenlik Duvari'ni birlikte kullanarak
agimizi ve terminal cihazlarimizi zararl yaziimlar
ve siber saldirlara karsl korumaktayiz. Bu
sistemler, tUm lokasyonlarimizda, merkez
ofislerimizde ve magazalarimizda kritik dneme
sahiptir ve dis tehditlere karsi ilk savunma
hattimizi olusturmaktadir. Ayrica, Zabbix &
Grafana ile Cryptosim Loglama Programi
arasindaki entegrasyon sayesinde, sistem
performansini ve guvenligi surekli olarak
izleyebilmekteyiz. Zabbix ve Grafana,
altyapimizin saglik durumunu gdzlemlememize
olanak tanirken, Cryptosim guvenlik olaylarini
kaydetmekte ve bu olaylarin detayl analizini
yapmamiza yardimci olmaktadir.

Kron Singleconnect PAM Urund, hizmet saglayici
firmalarin sistemlerimize guvenli ve denetlenebilir

bir sekilde erisimini saglarken, Cyberwise PCI
AWS zayif nokta tarama programi ile entegre
calisarak potansiyel glvenlik aciklarini
belirlemekte ve duzeltmek igin gereken adimlari
ortaya koymaktadir. Bu bilesenlerin
entegrasyonu, guvenlik olaylarinin hizli tespit
edilmesi ve mudahale sureclerinin etkin bir
sekilde yurutilmesini saglamaktadir. Bu entegre
yaklasim, bilgi gtvenligi yénetim sistemi (BGYS)
cercevesinde ag ve terminal glvenligini, erisim
yonetimi ve zayif nokta taramasini iceren
butuncul bir korumaya destek vermektedir.
Firmamizin kullandigi guvenlik aracglar arasindaki
bu etkilesim, surekli olarak gelisen siber tehdit
manzarasina karsl koruma saglarken, guvenlikle
ilgili verilerin daha iyi analiz edilmesini ve
guvenlik politikalarimizin surekli guncellenmesini
mumkun kilmaktadir. Bu sayede, sistemlerimizin
guvenli kalmasini saglayarak siber gtvenlik
risklerine karsi daha direncli hale gelmekteyiz.

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

lpekyol Group olarak, surdurulebilir bir gelecek olusturma sorumlulugumuzun
bilincindeyiz. Bu nedenle, faaliyetlerimizi cevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlariyla entegre eden kapsamli bir surdurdlebilirlik yaklagimini
benimsemekteyiz. Sirketimiz, yenilikci ve ¢cevre dostu Uretim tekniklerine yatirm
yapmayl, kaynaklari verimli bir sekilde kullanmayi ve atik miktarini en aza
indirmeyi iceren bu yaklasimi temel almaktadir. Bu dogrultuda, surduralebilirlik
hedeflerimize ulasmak icin sUrekli olarak iyilestirme ve yenilik arayigi icindeyiz.
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Rapor Hakkinda Hakkimizda

Sardurulebilirlik
yaklasimimizin odak noktasi,
tum paydaslarimizla seffaf ve
etkilesimli bir iliski kurmaktir.
MuUsterilerimizden
tedarikgilerimize,
galisanlarimizdan topluma
kadar her bir paydasimizin
surdurUlebilirlik strecimize
aktif katilimini tesvik
etmekteyiz. Bu baglamda,
cevresel ve sosyal
sorumluluk projeleri
gelistirerek topluma katkida
bulunmanin yani sira, etik is
uygulamalarini tum
seviyelerde hayata
gecirmekteyiz. Bu yaklasim,
sirketimizin uzun vadeli
basarisini guvence altina
almak ve surdurulebilir bir
dinya icin olumlu bir etki
yaratmak acisindan Kkritik
oneme sahiptir.

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

Paydaslarimizin etkin aktif katihmi kapsaminda, paydas iletisim formumuzu asagidaki tablodan inceleyebilirsiniz.

Paydas Grubu iletisim Metodu iletisim Nedeni iletisim Sikhg:
Mdusteri SMS Memnuniyet anketi - kampanya - bilgilendirme - Yilda 2000 defa
aktivasyon
Mdusteri Memnuniyet anketi - kampanya - bilgilendirme - Yilda 500 defa
Mail aktivasyon
Mdusteri Memnuniyet anketi - kampanya - bilgilendirme - Yilda 24 defa
Magaza POP aktivasyon
Mdusteri Sosyal Medya — Instagram — Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 850 defa
Ipekyol (TR & MENA )
Mdusteri Sosyal Medya — Instagram — Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 850 defa
Twist (TR & MENA)
Mdusteri Sosyal Medya — Instagram — Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 850 defa
Machka (TR & MENA)
Mdusteri Sosyal Medya — Tik Tok — Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 360 defa
Ipekyol (TR & MENA)
Mdusteri Sosyal Medya — Tik Tok — Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 360 defa
Twist (TR & MENA)
Mdusteri Sosyal Medya — Tik Tok — Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 360 defa
Machka (TR & MENA)
Musteri Sosyal medya — Linkedin Kurumsal iletisim, marka bilinirligi Degiskenlik gosterir
Calisanlar Ipekyol Group (sik sik)
ve Adaylar
Calisanlar Barkodes Calisanlarin PDKS datasi olmadigi durumlarda Data olmadigi her giin
otomatik bilgilendirme maili génderiyor. icin mail gdnderimi
Calisanlar Humanist Calisan bilgilerinin kontrol edilmesi, talep Degiskenlik gosterir
sureglerinin ydratilmesi, ise giris ve ¢ikisina (sik sIk)
kadar her sUrecin islenmesi ve igletiimesi ve
yardim masasi vaka sayisinin takibi
Calisanlar Whatsapp robot Duyuru, gelistirme bilgilendirme ve hatirlatma Degiskenlik gosterir

2 MENA: Middle East and North Africa

bilgilendirmesi

(sik sik)
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Ek olarak, cevreye duyarl ve surdUrUlebilir bir moda
perakende markasi olarak, dogal kaynaklari
korumak, karbon ayak izimizi azaltmak ve cevresel
etkimizi en aza indirmek i¢in taahhutte
bulunmaktayiz. Urlinlerimizin tasarimindan
Uretimine kadar olan surecimizde, surdurulebilir
malzemeleri tercih etmekte ve ¢evre dostu Uretim
tekniklerini benimseyerek dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunmaktayiz. Ayni zamanda,
geri donusturulebilir ve organik malzemelerin
kullanimini tegvik etmeyi de hedeflemekteyiz.
Uretim, lojistik ve diger is siireclerimizde, karbon
ayak izimizi azaltmak icin surekli olarak caba
gostermekteyiz. Bu baglamda, enerji verimliligini
artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmak
ve sera gazli emisyonlarini azaltmak igin stratejiler
gelistirmekte ve bu stratejileri uygulamaya
gecirmekteyiz. ilaveten, atik Gretimini en aza
indirmek, atiklarimizi etkin bir sekilde ydnetmek ve
geri donlsumu tesvik etmek amaciyla cesitli
Onlemler almaktayiz. Bu noktada, ambalaj
malzemelerimizi azaltmak, geri donusttrulebilir
ambalajlari tercih etmek ve mumkun olan her yerde

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans

geri dénusum programlarina katilmak gibi adimlarla,
atik azaltimi ve geri donusumu tegvik etmekteyiz.

Tedarikgilerimizden surdurudlebilirlik uygulamalarini
benimsemeleri ve ¢evresel standartlara uygun
davranmalarini talep etmekteyiz. Ayni zamanda,
tedarik zincirimizdeki ortaklarimizla igbirligi yaparak,
cevresel etkimizi azaltmayi ve surdurulebilirlik
standartlarini yikseltmeyi amaclamaktayiz. Bunun
yani sira, ¢alisanlarimizi ve musterilerimizi gevresel
konularda bilgilendirmek ve egitmek icin gesitli
iletisim ve egitim programlari dizenlemeyi
planlamaktayiz. Ayrica, sturdurUlebilirlikle ilgili en iyi
uygulamalari paylasarak, herkesin ¢evresel etkilerini
azaltma konusunda birlikte hareket etmesini tesvik
etmekteyiz. Bu gercevede, cevre politikamiz,
lpekyol Group olarak cevreye olan duyarliigimizi ve
taahhidimuzi gdstermektedir. Cevresel
performansimizi sUrekli olarak izleyecek,
degerlendirecek ve iyilestirecek olup,
surdurulebilirlik ilkelerini is sureglerimizin her
asamasina entegre etmek icin caba sarf edecegiz.

Sosyal Performans

Ekler
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Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIiSI ve HEDEFLERI

Surdurdlebilirlik, is modelimizin temel
odak noktasi olup, cevresel, sosyal ve
ekonomik degerleri uyum icinde
gelistirmeyi hedeflemekteyiz. Bu
vizyonla, surdurulebilir bir gelecege
katki saglamak icin kapsamli bir strateji
benimsemekteyiz. Stratejimiz, cevreye
duyarl Uretim, etik is uygulamalari,
topluma katki, cesitlilik ve kapsayicilik ile
ESG (Environmental, Social,
Governmental - Cevresel, Sosyal,
Yonetisimsel) yonetim sistemlerine
odaklanmaktadir.

lpekyol Group olarak, 5 yillik
surdurulebilirlik stratejilerimizde yer alan
hedeflerimiz arasinda, hem yurt icinde
hem de yurt disinda surdurulebilir
drlnler dretmek ve is sUreglerimizi doga
ile uyumlu hale getirmek bulunmaktadir.
Bu kapsamda, Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarina (SKA) katkida bulunmayi
amaclayan stratejiler ve projeler
gelistirmekteyiz. Ozellikle SKA 12'ye
odaklanarak, toplumsal ve ¢evresel
fayda saglama hedefimizi
gerceklestirmek icin calismalarimizi
yogunlastirmaktayiz. Bu amacla asagida
yer alan konulara deginmekteyiz.

Egitim ve Farkindalik Artirma
Surdurdlebilir kalkinmanin dnemini
vurgulamak amaciyla egitim ve farkindalik
artirma projeleri gelistirmekteyiz. Bu
kapsamda, i¢ ve dis paydaslarla
surdurulebilir kalkinma konusunda
bilgilendirici egitimler ve seminerler
dizenlemekteyiz. Ayrica,
surdurUlebilirlikle ilgili bultenler
hazirlayarak bilgi paylasimini
desteklemekteyiz.

Temiz Enerjiye Gegis Projeleri
Fosil yakitlardan temiz enerji kaynaklarina
gecisi hedefleyen projelerimizi
uygulamaktayiz. Yenilenebilir enerji
kaynaklarina yapilan yatirimlarla karbon
ayak izimizi azaltmayi ve enetiji
verimliligini artirmayi amagclamaktayiz.
Ornegin, Edirne fabrikamizin catisina
kurdugumuz gunes enerjisi panelleriyle
fabrikanin enerji ihtiyacinin tamamini
gunes enerjisinden karsilamaktayiz.
Toplumsal Kapsayiciligi ve Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet esitligi, dezavantajli
gruplarin desteklenmesi ve yerel
topluluklarin guglendirilmesi igin projeler
gelistirmekteyiz. Bu projeler, egitim,

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

istihdam ve saglik gibi alanlarda kapsayici
politikalarin ve uygulamalarin tesvik
edilmesine odaklanmaktadir. Ornegin,
“Yaparsa Annem Yapar Projesi” ile cocuk
sahibi olduktan sonra is hayatina
dénememis tum kadinlara is firsati
saglanmasli hedeflenmektedir.

Cevresel Koruma ve
Restorasyon Projeleri

Dogal yasam alanlarinin korunmasi ve
restorasyonu icin projeler gelistirmekteyiz.
Orman agaclandirma projelerinde Tema
Vakfi gibi kuruluglarla is birligi
yapmaktayiz.

Suarduaralebilir Tarim Projeleri
Verimliligi artirmak ve toprak, insan ve
cevre guvenligini saglamak igin
surdurulebilir tanm uygulamalarini
destekleyen organizasyonlarla is birligi
yapmaktayiz (Better Cotton Initiative,
OCS). Bu cercevede, fabrikamiza organik
urun sertifikasi aldik ve hem fabrikamizda
hem de Urun tedarikgilerimizden aldigimiz
urunlerde organik hammaddenin
bulunmasini ve bu oranin yillar i¢cinde
artmasini hedeflemekteyiz.

© 28 ©



IPEKYOL GROUP
2023 Siirdiirilebilirlik Raporu Rapor Hakkinda Hakkimizda Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler © 29 O

Bunlarin yaninda, sirketimiz, is stratejisini ve is modelini ekonomi, ¢evre ve insanlar tzerinde olumlu ve kalici bir etki yaratacak sekilde tasarlamaya kararlidir ve bu
hedefe ulasmak icin asagidaki temel prensiplere odaklanmaktayiz:

e SUrdurdlebilir karlihlk adina, yenilikci Grlnler ve hizmetler e Cevresel konularda farkindalik olusturmak ve calisanlarimizi ile
gelistirmeye, kaynaklarimizi verimli kullanmaya ve musterilerimizi surdurulebilir uygulamalar benimsemeye tesvik etmek
faaliyetlerimizi adil bir sekilde surdurmeye odaklanmaktayiz.  icin egitimler sunmaktayiz.

e Cevresel ve sosyal agidan sorumlu tedarik zinciri e Calisanlarimiza adil ve saygil bir calisma ortami saglayarak,
uygulamalarini benimseyerek, tedarikcilerimizle etik ve cesitlilik ve kapsayiciligr tesvik etmekte ve calisan refahini
surdurulebilir iliskiler kurmaktayiz. dnemsemekteyiz.

e Sera gazl emisyonlarini azaltmak, atik miktarini minimize ¢ Toplumsal kalkinmaya katkida bulunmak ve dezavantajli gruplari
etmek ve enerji ile su kaynaklarini korumak igin proaktif desteklemek icin ¢esitli sosyal sorumluluk girisimlerine aktif olarak
adimlar atmaktayiz. katilmaktayiz.

Bu hususlar dogrultusunda, 2023 yilinda yaptigimiz paydas katiimi ve 6nceliklendirme calismalarimizin sonucunda ilk kez hazirlayacagimiz sturdurulebilirlik
stratejimizi olusturmayi planladik. Bu stratejiyle birlikte, hedeflerimizi dlcmek ve takip etmek icin anahtar performans gostergelerimizi (KPI'lar) belirledik.
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2024 Sarddarulebilirlik Stratejimiz ve Performans Géstergelerimiz

Aksiyon

KPI

SKA ve Hedefler

Kapsam 1-2-3 sera gazlarinin detayli sera gazi

envanterinin yillik bazda kayit altina alinmasi ve sonuglar

dogrultusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

2030'a kadar Kapsam 1 emisyonlarinda %50, Kapsam
2 emisyonlarinda %100 ve Kapsam 3 emisyonlarinda
ise %25 azaltim saglanmasi

2040 yilinda %90 azaltim hedefine ulagiimasi

2050 yilinda Net Sifir hedefine ulasiimasi

Kapsam 1-2-3 sera gazi emisyonlarinda net sifir

1 IKLIM

EYLEMI

& 4

Urlin tasariminda atik Gretimini minimize edecek sekilde
iyilestirmeler yapiimasi

Cevresel etkisi disuk boyalarin ve islem kimyasallarinin
kullaniimasi

Yan proses malzemelerinin tamirinin ve yeniden
kullaniminin tesvik edilmesi

Sifir Atik Prensibi ile Fabrika, Merkez Ofis ve
Magazalardan kaynaklanan tim atiklarin 2030 yili
itibariyla geri dontisume veya yeniden kullaniima
kazandiriimasi

Sifir atik

12 W™

QO

Edirne fabrika, merkez ofis ve elektrik sayaci lpekyol
Group’a ait olan tim cadde magazalarinda yenilenebilir
enerji kullaniminin saglanmasi

2030'a kadar Ipekyol Group magazalar, genel
mudurlik ve fabrika i¢in satin aldig elektrik enerjisinin
%100'UnUn yenilenebilir kaynaklardan elde edilmesi

Yenilenebilir enerji kullanimi
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Aksiyon

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

KPI

Ekonomik Performans

Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler

SKA ve Hedefler

Sezon koleksiyonlari tasarlanirken Urlnlerde belli bir
oranda surdurUlebilir pamuk ya da geri dontsturdlmus
polyester kullaniminin planlanmasi

Geri donustUrtimus veya organik icerikl,
sertifikalandirimig, surddrudlebilir Gran gaminin devamili
olarak bir dnceki yila gore %10 arttirimasi ve Grdn gaminin
sUrdUrdlebilir odakl yeni drtnler ile genigletiimesi

2030 yilina kadar yerli Gretim Grdnlerde %50
surdurulebilir pamuk kullaniimasi

2030 yilina kadar yerli Gretim UrlGnlerde %30 geri
doénustlrtimus polyester kullaniimasi

Surdurdlebilir secenek sayisinin her yil %10 oraninda
artinlmasi

Uretimde kullanilan malzemelerin ekosistem ve
biyogesitlilik Uzerindeki etkisinin azaltildigina dair
sertifikasyon

1 SORUMLU ORETIM

VETUKETIM

QO

Magazalarda, ofislerde ve fabrikalarda kullanilan sarfiyat
malzemelerinin geri ddénustiirme odakl dustntlmesi ve
geri dénusturtlmus malzemelerden temin edilmesi

2025 yilina kadar aligveris ¢cantalarimizin, karton, kagit
ve diger ambalajlarimizin %50 geri donusturulebilir ve
surdurulebilir hammadde kullanilarak tedarik edilmesini
saglamak ve 2030 yilina kadar %100 surdurtlebilir
hammadde kullanimi hedefine ulasiimasi

2025 yilina kadar tim dokuma, kagit/karton etiketlerin
%50’sinin, 2030 yilina kadar %100’0UnUn surdUrUlebilir
malzemelerden Uretilmesi

2025 yilina kadar surdurulebilir malzeme kullanim
oraninin artiriimasi

1 SORUMLU DRETIM
VETUKETIM

QO

Orman bakanhgi, orman madurltga ve Universitelerle
fabrika veya Uretim tesislerinin yakinlarinda bulunan
bozulmus dogal alanlarda, agag dikimi ve habitat
restorasyonu projelerini gergeklestirmek icin is birligi
yaplimasi

STK'lar ile is birligi ile her yil en az 10 bin aga¢
dikilmesi

Uretimde kullanilan malzemelerin ekosistem ve biyogesitlilik
Uzerindeki etkisinin azaltildigina dair sertifikasyon
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Aksiyon

Kurumsal Yénetim
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KPI

Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler

SKA ve Hedefler

Yonetici pozisyonlarinda kadinlarin imkan esitliginin
korunmasi

Yénetim kurulunda calisan kadin sayisinin 2030 yilina
kadar %50 oranina ulasmasi

Ydnetici pozisyonunda c¢alisan kadin sayisinin 2030
yilina kadar %70 oraninin altina dismeyecek sekilde
devam ettiriimesi

Ydnetici pozisyonunda galisan kadin sayisinin devamliligi

TOPLUMSAL
CINSIYETESITLIGI

¢

2024 zorunlu egitim listesine cesitlilik, esitlik ve
kapsayiciliga ydnelik egitimlerin de eklenmesi

Gorev tanimlari cercevesinde calisanlarin gelismek
istedikleri alanlarla ilgili dis kaynak egitim ve sertifika
programlarinin takip edilmesi

Tum calisanlara Cesitlilik, Esitlilik ve Kapsayicilik
alaninda yillda en az 1 kez egitim veriimesi

Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciigin kurum kilturine entegre
edilmesi

NITELIKLI
EGITIM

Universite is birliklerinin (AR-GE, sosyal veya gevresel
etki calismalari, kariyer gelisimi, vb.) artirimasi, tez
calismalarina destek verilmesi ve staj programlarinin
olusturulmasi

Universitelerle egitim, Ar-Ge ve istihdam gibi konularda
isbirliginin devam ettirilmesi

Universitelerle ve derneklerle is birligi yapiimasi

INSANAYAKISIRIS

Tedarikgi secim sureclerinde tedarikgilerin hukuki
gereklilikler haricinde ESG performanslarinin
deg@erlendiriimesi, surdurulebilirlik yaklasimlarinin
puanlandirimasi ve puani yuksek tedarikgilerle
calisiimasi icin ilgili politika, prosedur ve sistemlerin
olusturulmasi

Tedarikgilerin sosyal ve cevresel acidan
deg@erlendiriimesi ve denetimlerinin yapillmasi

2040 yilina kadar %100 izlenebilir bir tedarik zincirine
sahip olunmasi

INSANAYAKISRIS
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Aksiyon

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

KPI

Ekonomik Performans

Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler

SKA ve Hedefler

Global Satin Alma Prensiplerine ¢evresel uygunluk
basliklarinin eklenmesi

Yapilacak olan ¢evresel ve sosyal uygunluk
denetimleriyle tedarikgilerin ilkelere uyumunun
saglanmasi

Tedarikgi sdzlesmelerine, Global Satin Alma ilkeleri ve
Tedarik¢i Davranis Kurallarina uyum sartlarinin
eklenmesi

2040 yilina kadar tUm stratejik tedarikgilerin ve alt
yUklenicilerin Tedarikgi Davranis Kurallari'na uyum
saglamasi

Tedarik¢i Davranis Kurallari'na uyum saglanmasi

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

Calisan egitimleri duzenlenerek, surdurtlebilirlik
konusunda farkindaligin arttirilmasi ve c¢alisanlarin bu
degerleri benimsemesinin saglanmasi

Tedarik zinciri boyunca strdurUlebilirlik standartlarinin
benimsenmesi ve tedarikgilerle is birligi yaparak
surdurulebilir malzeme ve Uretim yontemlerinin tesvik
edilmesi

Surdurdlebilirlik farkindalik egitimi alan personel sayisi

SUrdUrudlebilirlik kavraminin kurum kdltGriine ve
politikalara entegre edilmesi

13 fi

4

Calisan performans degerlendirme sUreclerinin revize
edilerek, surdurulebilirlik hedeflerini ve KPI'larinin bu
strece dahil edilmesi

Calisanlara, performans hedefleri belirlerken
surdurdlebilirlik KPI'larini dikkate almalari konusunda
rehberlik edilmesi ve egitimler dlzenlenmesi

KPI'larin takibinin saglanmasi igin uygun bir izleme ve
raporlama sistemi kurulmasi ve kullanilmasi

Surdurdlebilirlik KPI'lannin performans degerlendirme
surecine entegre edilmesi

Stratejide belirlenen KPI'larin departman bazinda ve
uygun kosullarda bireysel performans degerlendirme
sistemine entegre edilerek takip edilmesi

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o
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Aksiyon

Kurumsal Yénetim

Sardurdlebilirlik Yaklagimimiz

KPI

Ekonomik Performans

Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler

SKA ve Hedefler

Her sene duzenli olarak yillik strdartlebilirlik
raporlamasinin yapilimasi

UNGC'nin belirledigi strdurtlebilirlik ilkelerinin
benimsenmesi ve imzacisi olunmasi

Her yil strdurUlebilirlik raporunun yayimlanmasi

Kuresel/yerel standartlara gore surdurtlebilirlik
raporlamasinin yapilimasi

12 e

QO

Cevresel, sosyal ve kurumsal ydnetisim performansini
6lcmek icin uygun KPI'larin belirlenmesi ve izlenmesi

Sirket ici egitimler ve farkindalik programlari
dUzenlenerek, calisanlarin ESG stratejileri ve politikalar
hakkinda bilgilendiriimesi ve bu konuda duyarliligin
artirimasi

Ayda 1 kere ESG konularinin gézden geciriimesi icin
toplaniimasi

ESG Komitesinin dizenli toplantilar yaparak ESG
meselelerinin surekli olarak gdzden gecirmesi

1 KM
EYLEMI

L3 2

Topluma ve ¢evreye yatirim

Baz Yili 2025 igin Vergi Sonrasi Net Kar %0,5 oraninda
iken 2030 yili hedefi Vergi Sonrasi Net Kar >%1
oraninda belirlenmigtir.

Kadin, egitim ve ormanlarin korunmasi odakli
yatirimlara devam edilerek topluma ve gevreye katki
saglanmasi

TOPLUMSAL 1 IKLIM
CINSIYETESITLIGI

EYLEMI
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Oncelikli Konulara iliskin SKA Haritalandirmasi

Rapor Hakkinda

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Oncelikli Konu

SKA

1 Mdasteri Memnuniyeti

2 s Etigi ve Kurumsal Politikalar

3 s Surekliligi

4 Yasal DUzenlemelere Uyum

5 SUrdurulebilirlik Yonetimi

1 6 BARIS, ADALETVE
GOCLOKURUMLAR

W

INSANAYAKISIRIS

VEEKONOMIKBOYOME

o

GOCLOKURUMLAR

12 s

1 6 BARIS, ADALETVE
"

QO

17 AMAGLARICIN
ORTAKLIKLAR

&

17 AMACLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Sardurdlebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Cevresel Performans

Oncelikli Konu

SKA

10

Veri GUvenligi

Toplumsal Katki

Atiklarin Azaltiimasi

Is Saghgr ve Givenligi

Kirliligin Onlenmesi

1 2 SORUMLU URETIM

VETOKETIM

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYONE

Sosyal Performans

Ekler
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Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katihmi

Ekonomik Performans

Cevresel Performans
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Sosyal Performans Ekler

Sardurulebilirlik yolculugumuzda, paydaslarimizin gérutslerini dinlemeyi ve onlarin katilimiyla sekillenen bir strateji olusturmayi temel bir prensip olarak benimsemekteyiz.
Paydas katiimimiz, seffaflik, karsilikli saygi ve acik iletisim ilkeleri Uzerine kurulmustur. Bu yaklasim, surdurUlebilirlik hedeflerimizi belirlemede ve 6ncelikli konularimizi
belirlemede bize rehberlik etmektedir.

Paydas katiim surecimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve musterilerimiz gibi genis bir yelpazeyi icermektedir. Bu sUreg, tek bir anket calismasiyla
gerceklestiriimis ve sirketimizin surdurulebilirlik alanindaki 6nceliklerini belirlemede kritik bir rol oynamistir.

Bu paydas katilim matrisi, belirli konu basliklarinin hem paydaslar hem de sirketimiz icin nem derecesini gorsellestirmektedir. X ekseni "lpekyol Group icin Onemi"ni, Y
ekseni ise "Paydas icin Onemi"ni temsil etmektedir.
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Calisan Geligimi

Yasal DUzenlemelere Uyum
is Etigi ve Kurumsal Politikalar
Musteri Memnuniyeti
DoéngUsel Ekonomi
Atiklarin Azaltiimasi

Is Surekliligi

Veri Guvenligi
Biyogesitliligin Korunmasi
Surdurulebilirlik Yonetimi
Bilgi Teknolojileri
Toplumsal Katki

Yerel Ekonomiye Katki

000606000000 0000

Calisan Refahi

%100

Ipekyol Group icin Onemi

0 00 0 060060 0606

SurdurUlebilir Satin Alma
Kirliligin Onlenmesi

Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir
Enerji Kullanimi

Dogal Kaynaklarin Etkin Kullanimi
is Saghg ve Givenligi

Sera Gazi Emisyonlarinin
Azaltiimasi

Cevresel Performansin
Paylasiimasi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Surdurdlebilirlik Farkindaliginin
Arttinimasi

iklim Degisikligi Risk Yonetimi
ESG Risklerin Yonetimi
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Dikkat cekici bir nokta, bircok konu basliginin matrisin her iki ekseninde de %85 ila %100 arasinda bir 6neme sahip olmasidir. Bu durum, Ipekyol Group’un basarisi icin
paydaslarin katiliminin dnemli oldugunu ve paydaslarin da bu konulari dnemsedigini gostermektedir. Bu yUksek etkilesim gerektiren konular, Ipekyol Group ve paydaslar
arasinda guglu bir iletisim ve is birligi gerektirmektedir.

X ekseni Uzerinde ileriye donuk stratejimize yon gdsterecek 21 dncelikli konu bashgr yer almaktadir. Y ekseni Uzerinde ise %80 ve %93 skalasinda 21 konu bagsligina gére
verdigimiz derecelendirme gdsterilmektedir. Ozellikle Misteri Memnuniyeti®, "is Etigi ve Kurumsal Politikalar" ve “is Strekliligi” gibi konular, baslica énem verdigimiz
basliklar olarak belirlenmigtir.

Asagida ise, paydaslarimizin katiimiyla sekillenen dnceliklendirme grafigini gérebilirsiniz.

m Ipekyol Group icin Onemi
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Rapor Hakkinda

Hakkimizda Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans

Paydaslarimizin etkin aktif katilimi kapsaminda, paydas iletisim formumuzu asagidaki tablodan inceleyebilirsiniz.

Paydas Grubu

iletisim Metodu

iletisim Nedeni

Cevresel Performans

Sosyal Performans

iletisim Sikhg

Musteri SMS Memnuniyet anketi-kampanya- bilgilendirme - aktivasyon Yilda 2000 defa

Musteri Mail Memnuniyet anketi-kampanya- bilgilendirme - aktivasyon Yilda 500 defa

Musteri Magaza POP Memnuniyet anketi-kampanya- bilgilendirme - aktivasyon Yilda 24 defa

Musteri Sosyal Medya — Instagram — Ipekyol (TR & MENA) Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 850 defa

Musteri Sosyal Medya — Instagram - Twist (TR & MENA) Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 850 defa

Mdasteri Sosyal Medya — Instagram — Machka (TR & MENA) Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 850 defa

Musteri Sosyal Medya — Tik Tok — Ipekyol (TR) Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 360 defa

Musteri Sosyal Medya — Tik Tok — Twist (TR) Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 360 defa

Muisteri Sosyal Medya — Tik Tok — Machka (TR & MENA) Erisim, marka bilinirligi, marka algisi yaratmak Yilda 360 defa

MUsteri Sosyal medya- Linkedin Ipekyol Group Kurumsal iletisim , marka bilinirligi Degiskenlik gdsterir (sik sik)

Calisanlar Barkodes Enezlliﬁe;rg;a]ggrigﬁs datasi olmadigi durumlarda otomatik bilgilendir é)g;%glirrr;eildlgl her gun igin mail
Calisan bilgilerinin kontrol edilmesi, talep sdreclerinin yarttdlmesi, Degiskenlik gosterir (sik sik)

Calisanlar Humanist ise giris ve ¢ikisina kadar her surecin islenmesi ve isletiimesi ve
yardim masasl vaka sayisinin takibi

Calisanlar Whatsapp robot Duyuru, gelistirme bilgilendirme ve hatirlatma bilgilendirmesi Degiskenlik gosterir (sik sik)

MENA: Middle East and North Africa

Ekler

© 38 ©
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Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans Cevresel Performans Sosyal Performans

2023 yilinda 6zellikle artan i¢ taleplerle birlikte, satis hacmimizi ve karlilik oranimizi sahip oldugumuz guclu finansal istikrarimiz ve sermaye yapimiz
sayesinde artirdik. 2023 yilindaki gelirlerimizi 7.009.510.198 TL dUzeyine ulastirdik.

Yaratilan Ekonomik Deger

2022 2023

Yaratilan Ekonomik Deger
(Enflasyona Gdére Duzeltiimis Gelirler)

Tekstil Grlnleri, gunlik yasamimizin
vazgegcilmez bir pargasidir. Ancak,
sektorun hizl blylmesi ve gelisimi,
cevresel etkilerle birlikte artan su
tUketimini de beraberinde
getirmektedir. Ayrica, iklim degisikligi
mevzuatlarina uyum saglamanin énemi
giderek artmaktadir. AB'nin Yesil
Mutabakati ve Surdurulebilir ve
Dongusel Tekstil Stratejisi gibi
uluslararasi duzenlemelere uyum
saglama zorunlulugu sektorde cevresel
ve sosyal etkileri acisindan 6nemli
zorluklar ve firsatlar beraberinde
getirmektedir. Son yillarda tlketicilerin
ve yatirmcilarin ¢gevresel ve sosyal
sorumluluk bilinci artmakta,

5.518.085.999 TL

surdurulebilirlik konusu tum sektorlerde
oldugu gibi tekstil sektérunde de daha
fazla dnem kazanmaktadir. Dolayisiyla,
surdUrulebilir Grun talebi, dretim
yontemlerinde surdurulebilirlik, kaynak
yonetimi, yenilenebilir enerji kullanimi,
yesil yatinmlar, dijital ddndstm ve
teknolojik ilerlemeler gibi konular,
sektorun gelecegini belirleyecektir.

lpekyol Group olarak, surdurtlebilir
buytme hedeflerimize ulagsmak igin,
yenilik¢i Grlnler ve hizmetler
gelistirmeye, kaynaklarimizi verimli
kullanmaya, enerji verimliligi saglamaya
ve yesil enerji yatinmlari yapmaya
odaklanmaktayiz.

7.009.510.198 TL

IT destek saglayicilarindan banka ve
finansal kuruluslara, danismanlik
firmalarina kadar ¢esitli alanlarda is
iligskilerimiz de bulunmaktadir. Bu
sayede, genis bir ag ve kaynak
yelpazesine sahip olmakta ve blyume
stratejilerimizi glc¢lendirmekteyiz.

Ayrica, surdurulebilirlik faaliyetlerimizi
surekli olarak gelistirmeye ve
iyilestirmeye 6zen gostermekteyiz. Bu
kapsamda, cevresel etkimizi azaltirken
ayni zamanda topluma ve gelecek
nesillere fayda saglama yolunda
ilerlemeyi amag edinmekteyiz.

Ekler
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Uriin Glvenligi ve Kalite

Ipekyol Group olarak, Kalite yonetim
sureclerimizi ve Urdnlerimizin her
asamasinda kalite kontrol ve guvenlik
standartlarini saglamak icin
calismalarimizi devam ettirmekteyiz.
Urtin glivenligine odaklanarak,
mUsterilerimize yUksek kaliteli ve
glvenli Grdnler sunmayi
hedeflemekteyiz. Ayrica, Organik (OCS)
ve Geri Donustm (RCS) Uretim
sertifikalarina sahip olmamiz, gevresel
sorumlulugumuzun bir géstergesidir ve
surdurulebilir Gretim anlayisimizi
desteklemektedir. Urlin giivenligini
merkeze koydugumuz Edirne
fabrikamizda, 2022 yilindan beri yeni
sertifikalarimizla ¢itayr daha da yukari
tasimis bulunmaktayiz.

Ipekyol Group olarak, Urtnlerimizin
dretimi 6bncesinde detayli bir risk analizi
yapmakta ve Uretim strecimiz boyunca
ara kontrollerle devam ederek
ardnlerimizi kalite kontrol sureclerine
tabi tutmaktayiz. Sevkiyat 6ncesinde

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

ise final denetimlerimizi gergeklestirerek
ardnlerimizin kalitesini son kez kontrol
etmekteyiz. Kalite yonetim sistemimizin
temel unsurlari arasinda belirlemis
oldugumuz RCS - OCS ve BCI kalite
standartlarina uygunluk, iscilik kalitesi,
kullandigimiz kumasin niteligi,
aksesuarlarin uygunlugu ve paketleme
sureglerimizin ozenli takibi
bulunmaktadir. Bu sureclerin dogru
islemesini saglayarak, musterilerimize
glvenle yuksek kalitede urunler
sunmaktayiz.

"Life Friendly" koleksiyonumuzda,
organik, geri dontsumlu, better cotton
ve diger surdurulebilir hammaddeler
kullanarak, kaynak kullanimini azaltmak
icin calismaktayiz. Koleksiyonumuzdaki
drdnlerle dogal kaynaklarimiz, dinyamiz
ve musterilerimizin ihtiyaclar arasinda
bir denge sagladigimiza inanmaktayiz.
Bu inancla hareket ederek, dogayla
uyumlu Urdnler sunmanin yani sira
cevre dostu ¢co6zumlerimizle de dogaya

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

destek olmaktayiz.

Ek olarak, sadece isletmemiz icinde
deqil, tim deger zincirimizde
gerceklestirdigimiz faaliyetler boyunca
surdurulebilirlik ilkelerine bagl kalarak
cevresel, toplumsal fayda ve Urun
glvenligi konularina odaklanmaktayiz.
Bu dogrultuda, tedarik zincirimizde BCI
dyeligimiz gerekliliklerine uygun
hammaddelerimizi tedarik etmekteyiz.
Boylece, hem surdurUlebilir tarimi
desteklemekte hem de ciftcilerin daha
saglikl kosullarda pamuk Uretmesine
katki saglamaktayiz.

Uretim sireglerimizin dénguselligini
tesvik etmek icin surekli olarak
iyilestirme calismalari yapmaktayiz. Bu
kapsamda, hammaddelerin ve enerjinin
daha verimli kullanilmasini saglamay;,
atik olusumunu en aza indirmeyi ve geri
dénlsimi desteklemekteyiz. Urlin
tasarimindan baglayarak, uretim ve
dagitim sUreclerine kadar tim

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

asamalarda dongusel ekonomi ilkelerini
uygulamaya gayret gostermekteyiz.

lpekyol Group olarak, 2023 yilinda
Suardurulebilirlik Madurligumuaz
liderliginde, Strdurdlebilir Uriin ve
Kumas Prosedurimuzl hayata
gecirdik. Bu prosedur sayesinde,
surdurUlebilirlik ilkelerine bagl kalarak
tedarik ettigimiz kumas ve Urunlerimizin
Life Friendly tedarik standartlarimiza
uygun bir sekilde temin edilmesini ve
izlenmesini saglamay amaglamaktayiz.

Urtinlerimizde strddrtlebilir
materyallerden kumas tercih
etmekteyiz. Rejenere sellloz elyaflar
tedarik ettigimiz GrUnler arasindadir.

Sirddrdlebilir Uriin ve Kumas
Prosedurumuzle, cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizi yerine getirirken,
tedarik zincirimizde seffafligi ve
izlenebilirligi artirmayi hedeflemekteyiz.
Bu kapsamda, Surdurulebilirlik

© 410
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MUdUrligumaz ve Urlin Yénetimi,
Tedarik Zinciri ve Surdurulebilirlik
Direktorligumuz ¢esitli sorumluluklar
Ustlenmistir. Strdarulebilirlik
Mudurltgimuz, tedarik ettigimiz
drunlerin yerel ve uluslararasi
standartlara uyumunu saglamak ve
paydaslarimizi bilgilendirmekle
yukimludar. Uriin Yoénetimi, Tedarik
Zinciri ve Surdurulebilirlik
DirektorligumuUz ise tedarikgilerimizin
sertifikalarinin dogrulugunu kontrol
etmek ve sistem giriglerinin dizguin
yaplimasini saglamakla sorumludur.
Boylece, surdurulebilirlik odakli
yaklagsimimizi guglendirerek, hem
dogaya hem de topluma katkida
bulunmaktayiz. Bu kapsamda, tUm
tedarik sureclerimizde strdurulebilirlik
kriterlerini titizlikle uygulamakta ve
surekli iyilestirme icin faaliyetlerimizi
sturdurmekteyiz.

Ayrica, tedarik zincirimizde geri
dénusum ve yeniden kullanim ilkelerini
benimsemekteyiz. Tedarikgilerimizle
isbirligi yaparak ¢evre dostu

Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans

malzemelerin kullanimini tesvik
etmekteyiz. Bu cergevede,
surdurdlebilir tedarik zinciri olusturmayi
amag edinmekte, stratejik Ureticilerimize
organik ve geri donusturalmus Uretim
standartlarina uygun davranmalarini
talep etmekteyiz. Bu yaklasimlarimizla,
ardn guvenligini saglayarak
surdurulebilir bytmeyi hedeflemekte
ve ayni zamanda isletme maliyetlerimizi
disurmeyi amaclamaktayiz.

Son olarak, Edirne fabrikamizda sahip
oldugumuz sifir atik belgemiz ile atik
olusumunu minimize etmekteyiz.
Boylelikle, gevre Kirliligini azaltip dogal
kaynaklarimizi korumaya yardimci
olmaktayiz. Ayrica, Urln
ambalajlarimizda ve paketleme
sureclerimizde Forest Stewardship
Council (FSC) sertifikall kagitlar ve geri
donusturulmus plastik, polyester gibi
malzemeler kullanmaktayiz. Bu
yaklasimimizla, "sorumlu Uretici" olarak
drtnlerimizin kalitesi ve gtvenligi igin
faaliyetlerimizi sirdurmeye devam
etmekteyiz.

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler

© 42 O



IPEKYOL GROUP
2023 Surdurtlebilirlik Raporu

Rapor Hakkinda

Ar-Ge ve inovasyon

Ar-Ge ve inovasyon alaninda surekili
ilerlemeyi hedefleyen bir kurum olarak,
artan ihtiyaclarimiz ve paydasglarimizin
beklentilerini dikkate alarak, kaliteli,
yenilik¢i ve strdurUlebilir Grunler
gelistirmeye odaklanmaktayiz. Ar-Ge
harcamalarina ayirdigimiz miktari her
gecen yil artirmayr amagclamaktayiz.
Teknolojik yenilikler ve cevre dostu
¢OzUmlerle uretim sureglerimizi
iyilestirmekteyiz. 2023 yilinda 41 kisilik
Tasarim Merkezi birimimizde Ar-Ge
calismalarimizi gelistirmekte ve gevre
dostu ¢ozUmler Uretmeye devam ettik.
Bu baglamda, 2021 yilinda toplamda 3
adet patent sUrecimizitamamlayarak, 2
adet desen ve 1 adet monogram
patentimizi aldik. 2022 yilinda ise,
“Ipekyol Marka imajinin Yenilenmesi”
kapsaminda marka basgvuru patenti ve
“Kozmetik Sise” patentimizi aldik.
Diger yandan, 6nceki yillarda Marmara
Universitesi ve istanbul Teknik
Universitesi miihendislik bdlimleri ile
Tasarim Merkezimiz blnyesinde
projeler gergeklestirdik.

Dijitallesme
Ipekyol Group olarak, dijital dénustme
blyuk dnem veriyor ve yakindan takip

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

ediyoruz. TUm uygulama ve
sureclerimizi sUrekli olarak iyilestiriimek
Uzere Oncelik vermekteyiz. Dijitallesme
surecimizde, yapay zeka ile yeni nesil
beklentileri karsilamak icin egitimler
planlamakta ve uygulamaktayiz. Ayrica,
bilisim teknolojileri ve yapay zeka
uygulamalariyla is sureclerimizi daha
fazla verimli hale getirmek icin yazihm
ekibimizle dtzenli olarak
degerlendirmeler yapmaktayiz.

Onceki yillarda yaptigimiz calismalarla
perakende, satin alma ve mali igler
sureclerimizin 6nemli noktalarinda dijital
¢Ozumleri entegre ettik.
Magazalarimizdan Ipekyol Group genel
merkezimize génderilen
dokimantasyonun dijitallestirilmesi
projemizle kagit tuketimini ve matbu
evrak sayisini azaltmay! hedefledik. Bu
kapsamda, is sureclerimizin
izlenebilirligini artirarak daha fazla
kontrol noktasi olusturduk. Kontrol
edilebilir raporlamalarimiz sayesinde
operasyonel verimliligimizi yukseltmekte
ve gevresel etkimizi azaltarak
surdurUlebilirlik hedeflerimize de
katkida bulunmaktayiz. Bu dogrultuda,
yeni kontrol noktalar ekleyerek

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

projemizin ayni basariyla devam
etmesini hedeflemekteyiz. Sabit
kiymetlerimizin varlklarinin sistemsel
olarak daha etkin bir sekilde izlemeyi ve
yonetmeyi hedefledik. Bu proje
sayesinde, varlik kayiplarimizi en aza
indirdik ve dogru varlik degerlemesi
yaplimasini sagladik.

Yenilikgi projelere odaklanmak ve
dijitallesme sUrecimizi hizlandirmak
amacilyla, inovatif uygulamalarimizi
gelistirilmek Uzere 2023 yilinda lIpekyol
Teknoloji Uretim Satis Ve Pazarlama
A.S. sirketimizi kurduk ve Yildiz Teknik
Universitesi Yildiz Teknopark’ ta
bulunan subemizle Ar-Ge ve dijital
alandaki faaliyetlerimizi yUrUtmekteyiz.
Bu baglamda, dijitallesmeyi ayri bir
bilesen olarak is sureclerimize entegre
etmekteyiz. Ipekyol Group olarak dijital
dénustmune odaklanirken verimlilik
artisi ve maliyet tasarruflari saglamayi,
kurumumuzun surdaralebilirligini
destekleyerek rekabet glicimuzi
artirmay| hedeflemekteyiz.

lpekyol Teknoloji ile uygulamalarimizin
dijitallesmesi, faaliyetlerimizin u¢tan uca
etkin ve verimli bir sekilde yapilmasini

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

saglayacak yontemlerin surekli olarak
arastirilmasi ve uygulanmasi Uzerinde
odaklanmaktayiz. Bu hedef
dogrultusunda, WhatsApp Uzerinden
yonetilen Ipekyol Robotu gelistirdik ve
hayata gecirdik. Yapay zeka alt yaplil
olan bu sistemimizle, i¢ iletisimin ve
bilgilendirmenin daha etkin bir sekilde
gerceklestiriimesi ve verilere ulasimin
dogrulanmasini amagladik. Bu
baglamda, hem ig iletisimi
guclendirmeyi hem de dijital anlamda
erisilebilirligi artirmayi hedeflemekteyiz.
Ayrica, Humanist insan Kaynaklari
Portali’ni devreye aldik. Bu portal
sayesinde, tum grup c¢alisanlarimizin
6zIuk, bordro, self servis, performans,
kariyer, eQitim ve ise alim gibi tim insan
kaynaklari alanlarinda sureclerimizin
takibini saglamaktayiz. Calisanlarimizin
ihtiyac duyduklar bilgilere ve hizmetlere
hizli ve etkin bir sekilde erisim
saglamalarina olanak tanirken, insan
kaynaklari yénetiminde verimliligi ve
dogrulugu artirmaktayiz. Boylelikle,
hem calisan memnuniyetini artirmakta
hem de hem de insan kaynaklari
sureclerimizi daha etkin hale
getirmekteyiz.
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Yatiromlarimiz

lpekyol Group olarak, Turkiye’deki
kadin modasina yon veren bir marka
olma vizyonuyla tekstil perakende
sektériinde hem ulusal hem de
uluslararasl alanda yaptigimiz
yatirimlarla istikrarl bir bGyume
sergilemekteyiz. Kadin hazir giyim
alanindaki lider markalarimizla uzun
vadeli ve yapici katkilar sunarken,
Ozellikle bu alanda etkin bir rol
Ustlenmekteyiz. Cevreye, topluma ve
tum paydaslarimizin yani sira gelecek
nesillere de fayda saglamak icin
faaliyetlerimizi gerceklestirmekte,
surdurulebilir buylme saglamak
amaclyla yatirrmlarimiza devam
etmekteyiz.

Surdurulebilirlik hedeflerimize ulagsmak
icin her gecen yil yatirimlarimizi hem

arttirmakta hem de gesitlendirmekteyiz.

Boylece, is sureclerimizi daha
sUrdurulebilir hale getirerek, cevresel
etkimizi azaltmayi, verimliligi artirmayi
ve toplumsal fayda saglamayi
amaclamaktayiz.

2023 yil baginda Perakende

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Direktorligumuz ve Satin Aima
birimimiz ile hayata gecirdigimiz
Magaza Led Dénlasimu projemiz
kapsaminda, yurticinde bulunan
yaklasgik 100 Ipekyol magazamiz igin
LED aydinlatma sistemlerine gecisi
saglandik. Bu projemizin temel hedefi
enerji verimliligini artirmak ve elektrik
faturalarinda énemli dlctide tasarruf
saglamakti. Bu sayede %30 oraninda
bir tasarruf elde ettik.
Gerceklestirdigimiz projemiz, hem eneriji
verimliligini artirarak cevresel etkimizi
azaltmamizi hem de isletme
maliyetlerimizi optimize etmemizi
sagladi. Bu basarimizin ardindan, Twist
ve Machka magazalarimizda da LED
dénustmunu gergeklestirmeyi
planlamaktayiz.

lpekyol Group olarak yesil yatinmlarimiz
cercevesinde, yenilenebilir eneriji
kaynaklarina yatirnm yaparak karbon
ayak izimizi azaltmayi ve yesil eneriji
kullanimini artirmay! hedeflemekteyiz.
Bu kapsamda, 2023 yilinda ¢ati Gines
Enerjisi Sistemi (GES) proje yatirimini
gerceklestirdik. Bu proje sayesinde,

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Edirne fabrikamizin ¢atisina
kurdugumuz gunes enerjisi panelleriyle
ihtiyacimiz olan elektrik enerijisini, hatta
fazlasini gunes enerjisinden
Uretebilmekteyiz. 2023 yili Nisan ay!
itibariyle devreye giren catt GES
sistemimizden 1.367.530,20 kWh
elektrik elde ettik. Ayrica, GES
projemizin bir parcasi olarak urettigimiz
fazla enerji ile Tredag’a elektrik satigini
gerceklestirildik. Bu yatinmimiz
sayesinde, sadece enerji maliyetlerimizi
azaltmakla kalmayip gelir elde ettik.
Ayni zamanda Uretim ve sureclerde
yenilenebilir enerjinin kullanimi arttirdik.
Ayrica bu yatirmlarimiz, strdudrUlebilirlik
stratejimizin dnemli bir pargasini
olusturmaktadir. Gelecek dénemlerde
de, yatinm planlarimizi yenilenebilir
enerji kullanimi ve eneriji verimliligi
alanlarinda yogunlastirarak
surdurUlebilir bir gelecek yaratmak
Uzere ¢alismaya devam edecegiz.

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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Musteri Memnuniyeti

Musteri memnuniyeti odakli
yaklasimimiz ¢ercevesinde, Urun
kalitemizin yani sira musterilerimizin
yasadigl deneyime de buyUk 6nem
vermekteyiz. Musterilerimizle
markalarimiz arasindaki etkilesimin her
asamasinda, baglangi¢tan satin alma
surecine ve sonrasinda sundugumuz
musteri destek hizmetlerine kadar, en
ust dUzeyde bir deneyim saglamak igin
calismalarimizi strdirmekteyiz. Musteri
geri bildirimlerini dikkatle takip etmekte
ve bu geri bildirimlere dayanarak surekli
olarak iyilestirmeler yapmaktayiz.

Ipekyol Group olarak, 2021 yildan
bugune musteri memnuniyeti
anketlerimizi gerceklestirmekteyiz. Bu
kapsamda, U¢ markamizda
uyguladigimiz 25'e yakin yakin musteri
memnuniyeti anketimiz bulunmakta ve
anketler sureclerimize baglanarak her
gun calismaktadir. Anketlerimizi
musterilerimizin gergeklestirdigi isleme
gbre SMS veya e-posta araciligi ile
iletmekteyiz. 2023 yilinda iletmis

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

oldugumuz anketlerimize katihm orani
%10’dur. MUsterilerimizin geri
bildirimlerini iki farkli dlcut altinda NPS
(Net Promoter Score) ve memnuniyet
olarak degerlendirmekteyiz. NPS
degerlendirmesini, musgterilerimizin O ile
10 arasl puan verdigi 6lcekte yapilirken,
memnuniyet degerlendirmesini ise 1 ile
5 arasl bir puanlama Uzerinden
gerceklestirmekteyiz. NPS
hesaplanirken, 9 ve 10 puan verenlerin
oranindan, O ile 6 puan verenlerin orani
cikarilarak sonug elde etmekteyiz.
Memnuniyeti ise, musterilerimizin 4 ve 5
puan verdikleri cevaplarin toplaminin,
tim cevaplarin toplamina bélinmesiyle
hesaplanmaktayiz. Her bir anketimizi,
kendi icerisinde bu kriterlere gore ayri
ayri degerlendirilmekteyiz. 2023 yili
deg@erlendirmelerimizin sonucunda NPS
skorumuz %80, musteri memnuniyeti
skorumuz ise ortalama %85 oraninda
gerceklesmistir. Bu
degerlendirmelerimizin sonuclari,
muUsterilerimizin genel deneyimlerini ve
bizim hizmet kalitemizi

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

degerlendirmemize oldukca yardimci
olmaktadir.

lpekyol Group olarak, musterilerimizin
deneyimini her zaman en Ust dlzeyde
tutmak icin surekli olarak ¢caba
gOstermekteyiz. MUsterilerimizin
ihtiyaclarini anlamak ve onlarin
beklentilerini karsilamak igin
calismalarimizi surddrmekteyiz.
Sadakati artirmak ve musterilerimizin
memnuniyetini saglamak icin surekli
olarak iyilestirme sUreclerine
odaklanmaktayiz. Bu kapsamda,
Sikayetvar tarafindan dizenlenen
yaklasik 1.5 milyon musteri
memnuniyeti anketinden elde edilen
Musteri Deneyim Endeksine katildik. Bu
endeksi sonuclarina dayanarak
gerceklestirilen 8. A.C.E. (Achievement
in Customer Excellence) Odulleri’nde
2023 yilinda musteri deneyimini en iyi
yoneten marka 6dulind almanin
gururunu yasamaktayiz.

Musteri memnuniyetini artirmak icin

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

teknolojiyi etkin kullanmanin yollarini
gelistirmeye odaklanmaktayiz.
MuUsterilerimizin markalarimizla olan
etkilesimlerini dijital platformlar
Uzerinden kolaylastirmakta, kullanici
dostu web siteleri ve mobil
uygulamalarimizla aligveris
deneyimlerini ve musterimizin
memnuniyetini artirmayi
hedeflemekteyiz.

Sirketimizde, musteri geri bildirim ve
sikayetlerini Musteri iligkileri Yonetimi
(CRM) birimimiz dikkatle takip etmekte,
degerlendirmekte ve geri bildirimlere
dayali olarak surekli iyilestirmeler
yapilmaktadir. MUsterilerimiz, geri
bildirim ve sikayetlerini
magazalarimizdan yUz yuze iletisim
yoluyla, mail veya web sitemizde
bulunan iletisim Formu (izerinden
tesekkur, sikayet, bilgi ve taleplerini
iletebilmektedir. Ayrica Musteri lligkileri
Yonetimi sistemiz olan CRM Dynamics,
Webform ve SESTEK sistemlerimiz
araciliglyla da musteri sikayetlerini tespit
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etmekteyiz. CRM birimimiz tarafindan
ilgili geri bildirim ve sikayetler icin her ay
duzenli olarak raporlama yapmaktayiz.
2023 raporlama déneminde musteri
gizliligini ihlal eden vakalardan dolay:
alinan herhangi bir sikayet veya
bildiriminde bulunulmamistir.

Diger yandan, Musteri Analitigi ve
icgéru biriminde, misteri memnuniyeti
prosedurlerimiz kapsaminda
musterilerimizin tim sikayet ve
taleplerini dikkate almakta,
degerlendirmekte ve sonuca
ulastirmaktayiz. Ek olarak, gerektiginde
musteri deneyim projelerini hayata
gecirmekteyiz. Bu kapsamda, musteri
odakli verilerimizden faydalanarak
deger yaratmak igin cesitli analitik
calismalar yapmakta, raporlar ve
icgoOruler sunmaktayiz. Ayni zamanda,
sirketimizin musteri analitigi Grunlerinin
surekliligini saglamak i¢in musteri
segmentasyonu, CRM Dashboardlari
gibi araglar gelistirmekte ve
iyilestirmekteyiz. Bununla birlikte, is
stratejilerimizi guclendirmek amaciyla

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

yeni UrUnler, surecgler ve potansiyel
platformlar Uzerinde ¢alisarak musteri
memnuniyetini artirmayi
hedeflemekteyiz. Bu calismalarimizla,
musteri odakli veri yonetimi ve analitigi
sayesinde sirketimizin rekabet avantajini
artirmayl amaclamaktayiz.

2023 yilinda Bilgi Teknolojileri Birimi ve
Pazarlama, E-Ticaret ve Perakende
DirektorlUklerimizin katkilariyla, CRM
birimimiz énculugunde Ipekyol Club
projesini hayata gecirdik. Ipekyol Club,
musterilerimize 6zel olarak
sundugumuz bir programdir ve puan ve
seviyeye dayanmaktadir.
Programimizda 4 farkli seviye
bulunmakta olup, programa katilan
musterilerimiz her seviyede
alisveriglerinden daha fazla puan
kazanmakta ve dzel hediyeler ile
ayricaliklar elde etmektedir. Programa
katilan muUsterilerimiz, puanlarini
artirarak daha yUksek seviyelere
yukselme imkanina sahiptir. Yillik
siralama ile Ust seviyelere gecen
musterilerimiz, daha yuksek puanlar

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz
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kazanmakta ve ek ayricaliklar elde
edebilmektedir. Program kapsaminda
2.418.609 toplam katiim saglayan
musterimiz bulunmaktadir. Ipekyol Club
projemizle, musterilerimize daha fazla
ayricalik sunmak i¢in surekli olarak
programimizi iyilestirmeye devam
etmekteyiz. Bu proje kapsaminda,
musteri memnuniyetini artirmak ve
sadakati guclendirmenin yani sira,
musgterilerimizle etkilesimi artirarak
markamiza olan baglligi ve ciromuza
olan katkiyr guclendirmeyi
hedeflemekteyiz.

IPEKYOLC L U B

Ekler
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Yerel Ekonomiye Katki

lpekyol Group olarak kuruldugumuz gunden bu gune, yereldeki giciimuzle toplumsal fayda ve surdurulebilir blydmeyi saglama yolunda kararli adimlar atmaktayiz.
Bu sUrecte, Ulke ekonomisine katki saglamaya ve faaliyet gosterdigimiz sektdrde istihdam yaratmaya devam etmekteyiz. Turk moda sektorinin 6nde gelen kadin
hazir giyim markalari arasinda yer alarak, yerel ekonomiye uzun vadeli ve olumlu katkilar sunmayi strdirmekteyiz.

Yerel is gucunU destekleyerek ve tedarik zincirinde yerel kaynaklari kullanarak yerel ekonominin guglenmesine ve sosyal kalkinmaya katki saglamaya devam
etmekteyiz. Bu dogrultuda, 2023 yilinda igsgucine yeni katilan ¢alisan sayimiz 1.515 olurken, toplam istihdamimizi 2.372 kisi seviyesine yukselttik. Diger
yandan, her yil yerel tedarik¢i agimizi genigleterek, 2023 yilinda yerel tedarik¢i sayimizi arttirdik.

2021
902

Tedarikgiler

0022 | 2023

Toplam 919 971

lpekyol Group olarak, Turkiye’de yeni magazalar acarak yerel ekonomiye katki saglamaya ve denge bir sekilde buylmeye devam etmekteyiz. Ayrica, ulkemize ve
bdlgesel ekonomiye katkida bulunma hedefiyle istihdama ydneldik. Tirkiye'de istanbul Merkez Ofisimiz, Teknopark’ta bulunan Ipekyol Teknoloji ve Edirne’de
kurdugumuz, Turkiye'nin ilk entegre kadin hazir giyim fabrikamizla faaliyetlerimizi sirdurmekteyiz.

Ipekyol Group olarak, IBB Bdlgesel istihdam Ofisi igbirligiyle gergeklestirilen projede, is arayanlar ile 6zel sektdrdeki isverenleri bir araya getiren ve istihdam
artirmayi amaglayan projenin parcasi olduk. 2023 yilinda istanbul'un isglicti piyasasina olumiu bir etki saglayan bu proje kapsaminda, IBB Bolgesel istihdam Ofisi
tarafindan dizenlenen Odiil Téreni'nde Istanbul'un istihdamina Katki Odilii'n(i almanin gururunu yasamaktayiz.

Insan Kaynaklari departmani biinyesindeki Akademimiz énciliginde Edirne Belediyesi igbirligi ile 2019 yilinda baslattigimiz ve 2023 yilinda da devam ettirdigimiz
projemizle, bélgesel istihdami artirmayl amaclamaktayiz. Bu proje kapsaminda, Edirne fabrikamizda is bagvuru ofisleri acgtik, ¢esitli agik alanlarda basvuru noktalar
kurduk. Bu proje ile toplamda bélge halkindan 150 kisinin istihdamini sagladik.

Yine 2019 yilinda baslattigimiz sirketimizin Tedarik birimi énculigunde Edirne Halk EQitim Merkezi isbirligi ile bélgedeki girisimci kadinlarin Grettigi el 6rglisi ve
hasir cantalar satin aldik. Bu projeler, bdlgesel istihdama katki saglama istegimizin bir gostergesi olmanin yani sira, topluma fayda saglama konusundaki
kararliligimizi da géstermektedir.



IPEKYOL GROUP
2023 Siirdurillebilirlik Raporu Rapor Hakkinda Hakkimizda Kurumsal Yénetim Surdirilebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler © 48 ©

CEVRESEL PERFORMANS

Ilpekyol Group olarak is sureclerimizin her asamasina ¢evresel strdurulebilirlik
yaklasimimizi dahil etmenin dogaya ve dongusel ekonomiye saglayacagi katkinin
farkindayiz. Sirketimiz ginden gune azalan dogal kaynaklari ihtiyaglarimiz
dogrultusunda ve en verimli yontemlerle kullanarak ekosistemimizi korumayi
hedeflemektedir. StrdurUlebilir bir yasam alani saglamak amaciyla Ipekyol Group,
dogal kaynak ve materyalleri korurken cevresel ayak izini azaltma hedefleri

dogrultusunda enerji verimliligi, sera gazi, atik ve su yonetimi kapsaminda cesitli
projeler yurttmektedir.
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Iklim krizi ve kaynaklarin azalmasi diinya Uzerindeki etkisini her gecen giin hissettirmeye devam etmekte, cevre ve gelecek nesiller igin belirginlesen bir tehdit
olusturmaktadir. Kaynaklarimizi gelecek nesillerin intiyaclarini karsilayacak sekilde kullanabilmek icin dunya genelindeki kurumsal organizasyon saglanmasi ve
sirketlerin buyUk sorumluluklar Ustlenmesi gerekmektedir. Bu biling dogrultusunda, kuresel dizeydeki kurumsal surdurulebilirlik hedefleriyle uyumlu bir ¢cevresel
yaklasim benimsemekte, faaliyetlerimizi yerel ve kiuresel gerekliliklere tam uyum saglama hedefiyle gerceklestirmekteyiz. Sirketimizin gevre cezasi bulunmamakla
birlikte cevresel strdurUlebilirlige yaptigimiz yatirimlar devam etmektedir.

Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi

Enerji verimliligi, faaliyetlerimizi
yUrattigumuz hazir giyim moda sektéri
dahil olmak Uzere bircok sektdrde kritik
oneme sahiptir. Yenilenemeyen ener|i
kaynaklarina olan bagimliigin azaltiimasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisin
saglanmasi operasyonel faaliyetlerin
devamliigina katki saglamaktadir. Ayrica,
kaynak kullanimini optimize etmekte ve sera
gazlarinin ¢evre Uzerindeki etkisini
azaltmaktadir. Ipekyol Group olarak, eneriji
verimliligi ve sera gazi ydnetimini temel
onceliklerimiz arasinda degerlendirirken bu
alanlardaki taahhttlerimizi somut adimlarla
hayata gecirmekteyiz.Sirketimiz, eneriji
yonetimi alaninda énemli adimlar
atmaktadir. 2023 yilinda sebekeden ¢ekilen
toplam elektrik miktari 500.544.450 kWh
iken, 25 Nisan 2023 tarihinde devreye giren
GUnes Enerji Santrali (GES) yatirimimiz

sayesinde 1.367.530 kWh elektrik Ureterek

maliyet tasarrufu sagladik. Bu sayede Ipekyol

Group olarak yenilenebilir enerjiye olan
bagliigimizi ve gevresel surdurulebilirlige olan
katkilarimizi gdstermekteyiz.

Sera gazi ydnetimi kapsaminda ise
drtnlerimizin yasam doénguleri suresince
Urettigi karbon emisyonumuzu azaltmayi
hedeflemekteyiz. Bu amagla, kapsam 1 ve 2
sera gazi emisyonlarimizi takip ve analiz
etmekteyiz. 2023 yilinda sirketimiz merkez
ofisi ve Edirne fabrikasi Kapsam 1’e iligkin
yenilenemez dogrudan enerji kaynaklarindan
toplam 43.592 litre benzin, 71.380 litre
mazot, 31.577 Sm?2 dogal gaz tUketmistir.
Sirketimiz, tUketilen benzin, mazot ve
dogalgazdan sirasiyla 97,132 tCOze, 197,785
tCO2e, ve 590,864 tCO2e emisyon salimi
gergeklestirmistir. Kapsam 1’e iliskin olarak
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tUkettigimiz enerji kaynaklarindan Asagida belirtilen tablolar merkez ofis ve

hesaplanan toplam emisyon 819,746 Edirne fabrikamizdaki enerji kullanimimiz ve

tCO2¢e’dir. emisyon salimi hakkinda bilgi vermektedir.

Kapsam 2’ye iliskin yenilenemez dolayli Enerji ve Emisyon

enerji kaynaklarindan toplam 983.799 kWh

elektrik tiketiimistir. 2023 yili elektrik Yenilenemez Dogrudan Eneriji Birim 2022 2023 Merkez
tUketimi verilerimiz 2022 yilina goére %45 Benzin Litre 28.544 43.592 Ofis
azalmistir. Kapsam 2 cercevesinde Edirne Mazot /Motorin Litre 102.091 69.491

fabrikasi ve merkez ofisimizde tiketilen Dogal Gaz Sms 26.669 30.435

elektrikten 483,863 tCO2e emisyon salimi Yenilenemez Dolayh Enerji Birim 2022 2023

meydana gelmistir. Elektrik kWh 804.538 703.041

Ipekyol Group olarak enerji verimliligi ve

sera gazi yonetimi konusundaki Yenilenemez Dogrudan Enerii Birim 2022 2023  Edirne
sorumluluklarimizi somut adimlarla hayata Mazot /Motorin Litre Tton | 1.889.4105 Fabrika
gecirmeye ve surdurulebilir bir gelecek igin Dogal Gaz Sm?e 154.942 1442

etkin rol almaya devam etmektsyiz. 2022 Yenilenemez Dolayli Enerji Birim 2022 2023

yiinda Tema Vakfl ile yuruttigumuz proje Elektrik KWh 961.030 580.758
kapsaminda Ipekyol Ormani'na hayat Yenilebilir Enerji Kaynagindan Temin Edilen Enerji  Birim 2022 2023

verdik. Bu proje dogrultusunda 10.000'den Enerji kaynagini belirtiniz (rlzgar, gunes vb.) kWh na 1.367.530

fazla fidan dikimi gerceklestirdik. Her sene

bu saylyl artirmaya devam etmekteyiz. )

Yatirmlarimiz ve galismalarimizla gevresel Sera Gazi Emisyonlar Birim 2023 Eﬂcﬁ:zinggz;ae

boyuttaki etkimizi en aza indirmeyi, Dogrudan CO2 Emisyonlari tCO2e 819,746 Toplam

kaynaklarimizi daha verimli kullanmayi ve Dolayll CO2 Emisyonlari tCOze 483,863

gelecek nesillere daha yasanabilir bir dunya
birakmayi hedeflemekteyiz.
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Dongusellik ve Atik Yonetimi

Dongusellik, Grdn ve malzemelerin SmrinU uzatmayi hedefleyen ve geri déntstimu tesvik eden bir
ekonomik modeli ifade etmektedir. Uretim siireclerimizde, faydalandigimiz kaynak ve malzemeleri (iriin
ddéngusUne geri katarak atik olusumunu azaltmak Ipekyol Group olarak is sureglerimizde
onceliklendirdigimiz bir unsurdur. Sirketimiz atik olusumunu 6nleyerek ve geri donistimu tesvik ederek
etkin bir atik yonetimi ylrutmeyi hedeflemektedir. Boylece, sirket olarak dongusel ekonomiye katki
saglamayi amagclamaktayiz.

Ipekyol Group olarak 2023 yilinda Urtnlerimizde kullandigimiz materyallerin geri ddnisumuine dair
calismalar yaptik. Merkez ofisimizde ve Edirne fabrikamizda toplam 240 ton tehlikesiz atik Uretirken bu
miktar bertaraf ederek geri kazanimina katkida bulunduk. Bertarafi yapilan atiklara iliskin olarak Kapsam
5 emisyon miktar 7,88 tCOze olarak hesaplanmistir.

Faaliyet Sinirlan Sera Gazi Emisyonlar (tCO:ze)

Kategori 5 Atk Bertarafi 7,88

Urlinlerimizde Recycled Claim Standart (RCS - Geri Dénlisiim iddia Standardi) ve Organic Content Standart (OCS - Organik Icerik Standardi) sertifikalarina sahip
hammadde kullanmaktayiz. RCS ve OCS standartlarinin amaci drtnlerde geri dénustlrdlmus ve organik icerik iddialarinin gtvenilirligini saglamaktir. RCS Standardi en
az %5 geri dénusttrilmis materyal iceren tUm UrUnlere uygulanmaktadir. RCS ve OCS sertifikall hammadde kullanimimiz atik yénetimimize ve déngusellige olan
baglligimizin gostergeleri arasindadir.

Ipekyol Group olarak UrUnlerimizde kullanilan materyal ve kaynaklarin geri dontsimunt dnemsemekteyiz. Gelecekte bu alandaki ¢alismalarimizi gelistirmeye devam
ederek dongusel ekonomiye gecise katki saglamayi hedefliyoruz.
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lpekyol Group Uretim sUreclerimizin ayrilmaz bir parcasi olan su kaynaklarinin etkin yonetimi, cevresel etkilerimizi en aza indirme acisindan kritik Gneme sahiptir.
Hammadde ve Urunlerin yilkanmasi, boyama ve diger islemlerde blyuk miktarlarda kullanilan su, temiz Uretim gerekliliklerine goére kullaniimadiginda insanlar ve
cevre Uzerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedir.

Sirketimiz, faaliyetlerinde sebeke suyundan faydalanmaktadir. 2023 yilinda toplam evsel su tuketimi Edirne fabrika ve merkez lokasyonlarimizda toplam 4.887 m3
olarak belirlenmigtir. Evsel su tuketimimiz merkez ofisimizde 596 m3 artis gdsterirken, Uretimimizi gerceklestirdigimiz Edirne fabrikamizda 558 m? ile dnemli bir
dlsus gostermektedir. Bu dusUste su tasarrufu saglayan armaturlere gecis, bilgilendirme notlari ve konu Uzerine verilen egitimler etkili olmustur. Edirne fabrikasi
ve merkez ofisimizden desarj edilen atik sudan ortaya ¢ikan Kapsam 5 emisyonu 0,98 tCOze’dir.

Faaliyet Sinirlar Sera Gazi Emisyonlari (tCOze) Merkez Ofis Birimi 2022 2023

Kategori 5 Desarj Edilen Atk Su (Merkez) 0,62 Su Tuketimi m? 2.499 3.095
Desarj Edilen Atik Su (Edirne Fabrika) 0,36

Toplam 0,98 Edirne Fabrika Birimi 2022 2023

Su Tuketimi m3 2.350 1.792

Ipekyol Group karbon emisyonu hesaplamalari ilk defa 2023 yili igerisinde gergeklestirilmistir. Bu sebeple gelecek yillarin karbon emisyonu hesaplamalarinda
2023 baz yili olarak ele alinacaktir. Yapilan dlcimlerde ISO 14064 sera gazi hesaplamalar metodolojisi esas alinmistir. Bu metodoloji kapsaminda kategori 3, 4, 5
ve 6 emisyonlari toplami GHG Protocol’ine gére kapsam 3, yani dolayli, emisyonlara denk gelmektedir.

lpekyol Group’un 2023 yilina ait Kategori 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 verileri asagidaki tabloda verileri asagidaki tabloda paylasiimaktadir. Bu tabloya gére Kategori 1,
dogrudan sera gazi emisyonlari ve uzaklastirmalari; Kategori 2, satin alinan elektrikten kaynaklanan dolayll emisyonlari; Kategori 3, ulasim kaynakli dolayl sera
gazi emisyonlari; Kategori 4, kurulus tarafindan kullanilan tranler kaynakli dolayl sera gazi emisyonlari; Kategori 5, drtnlerin Uretim sonrasi kullanimi kaynakili
dolayl sera gazi emisyonlari ve Kategori 6, diger kaynaklardan ortaya ¢cikan dolayll sera gazi emisyonlari kapsamaktadir.

Faaliyet Sinirlari | Sera Gazi Emisyonlari (tCO2¢e) | Faaliyet Sinirlari | Sera Gazi Emisyonlar (tCOze)

Kategori 1 888,428 Kategori 4 11.542,72
Kategori 2 483,868 Kategori 5 8,87
Kategori 3 3.010,34 Kategori 6 186,13
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Ipekyol Group merkez ofisimiz ve Turkiye'nin
dort bir yanindaki zincir magazalarimizla 34
ilimizde is olanaklari saglamaktayiz. Sirket
bunyesinde 1.857’si beyaz yaka 515’i mavi
yaka olmak Uzere toplamda 2.372 calisani
istihdam etmekteyiz.

Kadin moda sektérunde lider bir grup olmamiz
sebebiyle kadini destekleyen, her departman
ve pozisyon seviyesinde oncelikli olarak
kadinlarin istihdamini Gnemseyen bir politika
benimsemekteyiz. 2023 yili ortalama kadin
calisan sayimiz 1.957 olarak kaydedilmistir. Bu
sayl 2.372 kigilik toplam calisan sayimizin
%83’Unu olusturmaktadir. Yonetici pozisyonu
Ozelinde 487 kisilik pozisyonunun 403’uUnU
kadin yoneticiler olusturmaktadir. Kadin
yoneticilerin toplam yoneticilere orani ise
%83’e denk gelmektedir. Kadin magaza
mudurlerimiz ise 121 Kisi ile toplam magaza
mudurl pozisyonlari icerisinde %92’lik bir
orana sahiptir.

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans

2023 yilinda 39 kadin calisanimiz ebeveyn
iznine ayriimis ve 31’i iznin kullanimindan
sonra sirketimizde is hayatlarina geri
dénmustar.

Ipekyol Group olarak kadin istihdaminda,
Ozellikle Ust yonetimimizdeki kadin ydnetici
sayimizla, cinsiyet esitliginde Ustln bir basari
gOstermekteyiz.

Calisanlarimiz arasinda millet, irk, dil, din,
inang, fikir, toplumsal cinsiyet, yas, engellilik
durumu ve toplumsal veya ekonomik statu
temelinde fark gozetiimemektedir. Sirketimizde
istihdam ettigimiz engelli calisanlar ile is
ortaminda engelsiz bir ¢calisma ortami

sunmay! hedeflemektedir. Calisanlarimiz
arasinda 18 yasindan baslayip, 60 yas Ustlne
kadar uzanan ve bes farkl kusagl kapsayan
calisanlarimiz bulunmaktadir. Ipekyol Group
olarak is yerinde ve sUreclerinde ayrimci tutum
ve davraniglari kesinlikle tolere etmemekteyiz.

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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istihdam Tiriine Gére | Birim | 2023 Yasa Gore Birim | 2023 iISGUCU 2023

Beyaz Yaka - Kadin Kisi | 1598 18-30 Yas Arasi Kadin 940 Diger Gruplar Birim
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 259 Oran %40 Engelli Kadin 25
Mavi Yaka - Kadin Kisi 359 Erkek 107 Oran %45
Mavi Yaka - Erkek Kigi 156 Oran %5 Erkek 30
TOPLAM 2372 31-40 Yas Arasi Kadin 628 Oran %55
Oran %26 Yoénetim Kategorisine Gére  Birim 2023
Sdézlesme Turine Gére | Birim | 2023 Erkek 139 Ust Yonetim Kadin 7
Belirsiz Streli - Kadin Kisi | 1898 Oran %6 Oran %0,3
Belirsiz Sureli - Erkek Kisi 412 41-50 Yas Arasli Kadin 328 Erkek 9
Belirli Streli - Kadin Kigi 59 Oran %14 Oran %0,4
Belirli Streli - Erkek Kisi 4 Erkek 121 Orta Kademe Kadin 385
TOPLAM 2372 Oran %5 Oran  %16,2
51-60 Yas Arasil Kadin 58 Erkek 75
Cinsiyete Gore Birim | 2023 Oran %2 Oran  %3,2
Kadin Kisi | 1957 Erkek 43 Diger Kadin 1564
Oran | %83 Oran %2 Oran  %65,9
Erkek Kisi 415 60 Yas Usti Kadin 3 Erkek 332
Oran | %17 Oran %0,1 Oran %14
TOPLAM 2372 Erkek 5 TOPLAM 2372

Oran %0,2
TOPLAM 2372
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Calisan Memnuniyeti

Calisanlarimizin memnuniyeti ve sirketimize olan
bagliliklart sosyal surdurulebilirlik hedeflerimize
ulasmamiz dogrultusunda bir ayna gorevi
goérmektedir. Ipekyol Group bunyesinde
calisanlarimizin is sUreglerindeki ihtiyaclarini
gobzlemleyerek iyilestirme ¢alismalar yapmakta,
boylece sirketimizin sosyal performansina katki
saglamaktayiz.

Sirket icerisinde sahip oldugumuz geri bildirim kalttra
calisan memnuniyet ve baglligini devam ettirmemizde
dnemli bir paya sahiptir. Sirketimizin sesi olarak
degerlendirdigimiz geri bildirimleri ve dnerileri farkli
kanallar araciligiyla takip etmekteyiz. Calisanlarimiz
igin duzenledigimiz anket, dogrudan gérusme ve
caligtaylar, bize calisan gorusleri ve yaptigimiz
iyilestirmelerle ilgili veri ve bakis agisI saglamaktadir.
Ornegin, Ipekyol Group blnyesinde calismaya yeni
bagslayan is arkadaslarimiz ile ilk 1. ay, 2. ay ve 6. ayin
sonunda duzenli olarak yUz ytze degerlendirmeler ve
lpekyol Robot Gzerinden yapilan anketler sonucunda
geri bildirim alinmaktadir. Yoneticilerle paylasilan geri
bildirimler ise alim sureclerinin degerlendirilmesine ve
iyilestiriimesine katki saglamaktadir.

2023 yili itibariyle daha iyi bir galisma ortami
olusturmak icin degerlendirdigimiz geri bildirimlerin
sonucunda Yeni Nesil Calisma Duzenine gecis
sagladik. Bu yeni duzene gbre merkez ofisimizde

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans

mavi ve beyaz yaka ¢alisanlarimiz i¢in haftalik 42,5
saatlik bir calisma suresi benimsemekteyiz.
Magazalarimizda toplam calisma saatlerini alisveris
merkezlerinde 45 saatten 42,5 saate, cadde
magazalarinda ise 40 saate indirerek haftada bir giin
olan izin hakkini iki giine gikardik. Ayrica, isgucu
cesitliligini destekleme ve calisan performansinda
verim saglama hedefiyle yari zamanli calisan sayisini
artirdik.

Calisan memnuniyetini ve etkilesimi daha verimli bir
konuma getirmek icin dijitallesmeyi insan Kaynaklari
sureclerimize dahil ettik. YlUksek zeka ile
gelistirdigimiz Ipekyol Robot altyapisi Gzerinden
calisanlarimiza WhatsApp araciligiyla mesaj
gobnderebilmekte ve anketler duzenleyebilmekteyiz.
lyilestirme calismalari icin diizenledigimiz anketler
Uzerinden toplanan verileri her ay Ust yonetimimizle
paylasmakta ve degerlendirmekteyiz. 2023 yilinda
magazalarimiz ve merkez ofisimiz dahil olmak Uzere
katiim orani %56 olan bir ¢calisan memnuniyeti anketi
gerceklestirdik. Anket sonuglari calisan baglihgr ve
memnuniyeti skorumuzun %82,26 oldugunu
gOstermektedir.

Sirket icindeki farkll departman ve lokasyonlarin
birbirleriyle etkilesimini saglayarak ¢alisan baglihgini
ve aidiyetini guclendirmekteyiz. Her ay dlzenli olarak
Edirne fabrikamiza ziyaretler dizenleyerek

Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler

calisanlarimizin saha deneyimlerini artirmayi
hedeflemekteyiz. Uretim slireclerine ait detaylarin
incelenmesi ve UrUnlerin kumastan kiyafete dontsme
hikayesini 6grenmeleri icin fabrika ziyaretlerini
magaza calisanlarmiz icin de duzenlemekteyiz.
laveten, magaza calisanlarimizin ihtiyaglarini
belirlemek ve beklentilerini dogru anlayabilmek igin
merkez ofisimizden magaza ziyaretleri de
duzenlemekteyiz. Bu yaklasimimizi ¢alisanlarimizin
memnuniyetini ve is performanslarini artirmak igin
stratejik bir adim olarak gérmekteyiz.

Calisanlarimizin motivasyonlarini artirmak bizim igin
dnemlidir. Calisma ortaminda iyilestirmeler yaparak
calisanlarimizin is ortaminda mutluluguna katki
saglamaktayiz. Rahat, temiz ve dizenli bir gcalisma
ortami i¢in merkez ofisimizde yeni nesil bir ¢calisma
alani olusturduk. Calisanlarimiz i¢in her katta terasi
olan ferah ve aydinlik ¢calisma ortamlari ile dinlenme
alanlan yarattik. Galisanlarin is — 6zel yasam
dengesine katki saglamak adina hibrit bir gcalisma
modeli benimsemekteyiz. Ekiplerin is yapis sekli ve
calisma duzenine gore, tamamen evden, tamamen i
yerinden veya haftanin iki ginu evden calisan
gruplarin yer aldigi esnek calisma modellerimiz
bulunmaktadir. Proje bitimlerini ddullendirerek
calisanlarimizin yetenek kullanimlarini tegvik etmeyiz.
Etkinlikler, yarisma ve gekiligler dUzenleyerek her
calisanimizi esit bir sekilde 6dullendirmekteyiz.
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Yetenek Yonetimi ve Kariyer Geligimi

lpekyol Group calisanlarinin gelisimlerini
oncelikleri arasinda degerlendirmektedir.
Ogretmeyi, stirekli gelisimi ve hayat boyu
ogrenmeyi savunan bir sirket olarak
calisanlarimizin kisisel ve mesleki
gelisimlerini duzenledigimiz egitimlerle
desteklemekteyiz. 2023 yili icerinde 13.295
saat mesleki gelisim ve 639 saat kisisel
gelisim olmak Uzere calisanlara toplam
14.309 saat egitim verilmistir. Bu
egitimlerin 375 saati ISG kapsaminda
gerceklestirilmistir.

Calisanlarimizin bireysel ve profesyonel
alanlarindaki gelisimleri Ipekyol Group
markamizi daha gucli ve basarili
kilmaktadir. Her yil yayinladigimiz egitim
katalogumuz calisanlarimizin ihtiyaclarina
ve sirket egitim performans gdstergeleri
(KPI'lar) dikkate alinarak hazirlanmaktadir.
DUzenledigimiz egitimlerin etkisinin
surdurulebilir olmasi bizim icin 6nem arz
etmektedir. Ornegin, Satis Akademisi'nin
ardindan ihtiya¢c duyulan konularla ilgili
olarak Gaziantep ve Denizli'deki
magazalarimizda bdlgedeki calisanlarimiza
hatirlatici egitimler sunulmustur. Bu tGr
planlamalar, 2024 yili boyunca farkli
bolgelerde de devam edecektir.

Universiteler ile yaptigimiz is birlikleri

kapsaminda Bahcesehir Universitesi ile
gerceklestirdigimiz Satis Akademisi
sayesinde magaza calisanlarmiz ise
baslamalariyla birlikte bireysel ve teknik
egitimlere dahil edilmektedirler.
Bahcesehir Universitesi
akademisyenlerinden ve alaninda uzman
ic egitmenlerden olusan bir ekip yeni
bagslayan satis danismanlarina 6 aylik
mentorluk ve isbagi egitimlerini iceren bir
program sunmaktadir. Liderlik Akademisi
ve Mavi Yaka Akademisi ile sirasiyla
yonetici adaylarini yetistirmeyi ve mavi
yaka istihdamini artirmayi hedefleyen
egitim projeleri duzenlemekteyiz.

Calisanlanmizin kisisel gelisimlerine her
alanda desteklemekteyiz. Sirketimizde
calisanlarimizin ilgi alanlarina yonelik spor
ve hobi gruplar olusturmaktayiz. Ipekyol
Futbol Takimi gibi inisiyatiflerle futbola ilgi
duyan calisanlarimizin potansiyellerini ve
hobilerini kullanmalarini tegvik etmekteyiz.
Universitelerde ders veren calisanlarimizi
desteklemekte, boylece sirket olarak
akademik alanda bilinirligimizin artmasina
katki saglamaktayiz. MEF Universitesi,
Bahcesehir Universitesi ve Istanbul Moda
Akademisi (IMA) calisanlarimizin egitim
verdigi kurumlar arasinda yer almaktadir.

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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Is Sagligi ve Givenligi

lpekyol Group olarak calisanlarimizin
saghgini ve is sureclerini guven
icerisinde yUrUtebilecekleri bir calisma
ortami sunmayl 6nemsemekteyiz. Her
sene vermis oldugumuz egitimler ve
olusturdugumuz ISG kurullari ile
calisma alanlarinda kazalarr dnlemeyi,
calisanlarimizi is guvenlilikleri
konusunda bilin¢clendirmeyi
hedeflemekteyiz. Yuruttugumuz Acil
Durum Y&netimi projesi kapsaminda
farkli departman calisanlarini bir araya
getirip ilk yardim, acil durum ekipleri
kurduk. Acil durum, yangin séndurme,
ilk yardim gruplari departman
temsilcilerinde olugsmaktadir.

2023 yilinda ISG yoénetmeligi ile uyum
icerisinde Istanbul merkez ofisimizde
286 galisanimiza 2.288 saat, Edirne
fabrikamizda 300 c¢alisana 2.400 saat
ve magazalarimizda 662 c¢alisanimiza
5.296 saat ISG egitimi verilmistir.
Edirne ve merkez lokasyonlarimizda
ISG komitelerimiz bulunmaktadir.

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Toplumsal Sosyal
Sorumluluk

lpekyol Group bunyesinde
gerceklestirdigimiz sosyal sorumluluk
projelerimizle topluma fayda saglamayi
dnemsemekteyiz. Sektorln lider bir
firmasi olarak ise gergeklestirdigimiz
universite-sanayi is birlikleri ile sektore
katma deger uretmekteyiz.

Oncelikli olarak, 6 Subat 2023 tarihli
merkez UssU Kahramanmaras olan
deprem sebebiyle ¢ok sayida
vatandasimizi kaybettik ve Ipekyol
Group olarak geride kalanlarin acilarina
ortak olduk. Felaketin yasandigi an
itibariyle bir Acil Durum Grubu kurarak
deprem bolgesinde calisan
personelimize yonelik bir yardimlasma
plani uyguladik. Tum ¢alisanlarimiza ve
isteyenlerin yakinlarina ilk 6 ay boyunca
Ucretsiz konaklama imkani sunarak
gUvende olmalarini sagladik. Sirket
olarak oncelikli is olanaklarimizi
depremden etkilenenlere sunarak
hayatlarina devam etmelerine firsat

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

sagladik. Bolgedeki saglik
hizmetlerinden yeterince
faydalanamayanlara ek saglik sigortasi
yaptirarak istedikleri hastanede tedavi
gbérmelerini sagladik. Psikolojik
destede ihtiya¢c duyan calisan ve
yakinlarina psikolojik destek saglayarak
bolgedeki ¢alisanlarimizin saglik
ihtiyaclarini destekledik. Ipekyol Group
olarak bdlgede Uzerimize dlsen
sorumlulugu yerine getirmeye devam
etmekteyiz.

Gectigimiz yillarda toplumsal
sorumluluk kapsaminda baslattigimiz
projelere 2023 yilinda da devam ettik.
Kadin istihdamini ve kadinlarin is
olanaklarini genisletmeyi hedefleyen,
Edirne Halk Egitim Merkezi ile
ortaklasa yUruttugumuz proje
bunlardan biridir. Proje kapsaminda
kadinlarin el érgUsu canta ve hasir
cantalar yaparak istihdama
katihmlarinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, kadinlarin
Ozel hayatlarindaki evlilik ve dogum gibi
tercihleri sebebiyle taninmayan

Cevresel Performans

Sosyal Performans Ekler

firsatlara dikkat cekmek ve kadinlari
desteklemek igin 2016 yilinda
bagslattigimiz “Yaparsa Annem Yapar”
projesi ile ¢alisan annelerin istihdamina
ve is hayatina aktif katilimini
desteklemeye devam etmekteyiz. Proje
kapsaminda kadinlarin is hayatina aktif
katihmina katki saglamakta ve esnek
calisma saatleri ile cocuklarindan uzak
kalmadan gelir saglamalarini
desteklemekteyiz. 2023 yilinda
toplamda 53 anne ise alinmigtir.
Calismalarimiz dogrultusunda Ipekyol
Group markamiz Kadin Dostu Markalar
(2021) édulune layik bulunmustur.

Topluluk igcinde dayanisma ve
yardimlasma kultirinun desteklenmesi
amaciyla gerceklestirdigimiz bir diger
calismamiz ise IMECE projesidir. Proje
temiz ve kullaniimamis kiyafetlerden
kitaplara kadar bircok esyanin
fabrikadaki IMECE odasinda
sergilenmesiyle hayata gegcirilmistir. Bu
odada sergilenen egyalar ayda bir defa
ziyarete acilarak ihtiyac sahiplerine
dagtilr.
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Universite-sanayi is birlikleri
cercevesinde yeni nesil ile bulusmalar
dizenlemekte ve onlari ekibimize dahil
etme firsatlarini degerlendirmekteyiz.
Bu dogrultuda ¢alisma adaylarimizi is
deneyimi kazanmalari ve magaza
perakendeciligini kariyer anlaminda
degerlendirmeleri amaciyla Universite
ogrencileri arasindan segcmekteyiz.
Universitelerle olan is birliklerimiz
cercevesinde, kisa ve uzun dénem staj,
geng yetenek ve yeni mezun geng
yetenek projeleri yurutmekteyiz. Geng
yetenek projemiz kapsaminda ilgili
universitelerden aldigimiz Universite 3
ve 4. sinif 6grencilerine ait aday
basvurularini gbzden gecirerek
degerlendirme sureclerini basariyla
gecen adaylara is firsatlari
sunmaktayiz. Farkli departmanlarda
tecrube ve deneyim kazanan genclere,
karsilikli degerlendirmeler sonucunda
uygun bulunurlarsa 6ncelikli olarak
kadroya gecis imkani saglamaktayiz.

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans

Genc yeteneklere degerli birer is
deneyimi sunmanin yani sira, onlari
gelecekteki liderlik rollerine hazirlamak
da Ipekyol Group olarak hedeflerimiz
arasindadir. Bahcesehir Universitesi ile
gerceklestirdigimiz tersine mentorluk
projesi ile toplamda 6 égrenciyi
Ipekyol Group liderleriyle bulusturduk.
Ogrenmeyi ve dgretmeyi seven bir
sirket olarak Universitelerin

duzenledigi konferans ve zirvelere
dizenli katilim saglayarak
tecrubelerimizi 6grencilerle
paylasmaya 6zen gostermekteyiz.

2024 yil tekstil, deri ve giyim
sektdrlerinde sosyal sorumluluk
bilincinin yayginlastiriimasi hedeflerini
beraberinde getirmistir. Sektérin
liderlerinden Ipekyol Group markamiz
insana ve toplum icin katma deger
Uretme sorumlulugunun bilinciyle 2024
yill icerisinde de sosyal sorumluluk
projeleri yurUtmeye devam edecektir.

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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EKLER

9.1. Ekonomik Performans Gdstergeleri

Yaratilan Ekonomik Deger Birim 2022 2023
Yaratilan Ekonomik Deger (Gelirler) TL 5.518.085.999 7.009.510.198
Tedarikgiler 2021 2022 2023

Toplam 902 919 971
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Rapor Hakkinda

Oduller ve Is Birlikleri

Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans Cevresel Performans

Kurum Adi Sirket Adi

BMD - Yalgin Ayaydin IPEKYOL GROUP
DEIK - Yalgin Ayaydin & Nejdet Ayaydin IPEKYOL GROUP
ISO - Yalcin Ayaydin IPEKYOL GROUP
IHKIB - Nejdet Ayaydin IPEKYOL GROUP

Odiiliin Adi Odiil Yih  Odiilii Veren Kurum Odiilii Alan Sirket  Odiilii Alan Proje Adi

Altin Lider Odiilleri 2023 KREA M.I.C.E. IPEKYOL GROUP 50 Lider CEO

Altin Lider Odiilleri 2023 KREA M.I.C.E. IPEKYOL GROUP 50 Lider CMO

Altin Lider Odiilleri 2023 KREA M.I.C.E. IPEKYOL GROUP 50 Lider CHRO

Happy Place to Work 2023 HappyWorkplaces IPEKYOL GROUP  Tiirkiye'nin En Mutlu s Yerleri
izsr“gﬂam Odlleri Sektorin 2023 Eleman.net IPEKYOL GROUP  Istindam Odiilleri

Kadin Dostu Sirket Odiilii 2023 Masil Bir Ekonomi Gaze-1pEiyOL GROUP  Kadin Dostu Sirket Ol
insana Saygi Odiilleri 2023 Kariyer.net IPEKYOL GROUP  Insana Saygi Odidilleri

Elle Style Awards 2023 Elle Style Awards IPEKYOL GROUP  Yilin Moda isbirligi

E-Ticaret Kadin Giyim 2023 ECHO Awards IPEKYOL GROUP  Kadin Giyim

8. A.C.E. Awards 2023 Sikayetvar.com IPEKYOL GROUP  Musteri Deneyimini En lyi Yoneten Markalar
istanbul'un istihdamina Katki 2023 IBB Bolgesel Istihdam  \oeyvo GROUP  Istanbul un Istindamina Katk

Ofisi

Sosyal Performans

Ekler
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Rapor Hakkinda Hakkimizda

Kurumsal Yénetim

9.2. Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji ve Emisyonlar

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans Cevresel Performans

Merkez

Yenilenemez Dogrudan Enerji Birim 2022 2023
Benzin Litre 28.544 43.592
Mazot /Motorin Litre 102.091 69.491
Dogal Gaz Sm? 26.669 30.435
Yenilenemez Dolayli Eneriji Birim 2022 2023
Elektrik KWH 804.538 703.041
Edirne Fabrika

ENERJI ve EMISYON

Yenilenemez Dogrudan Eneriji Birim 2022 2023
Mazot /Motorin Litre 1 ton 1.889,4105
Dogal Gaz Smd 154.942 1.142
Yenilenemez Dolayli Eneriji Birim 2022 2023
Elektrik kWh 961.030 280.758
Yenilebilir Enerji Kaynagindan Temin Edilen Enerji  Birim 2022 2023
Enerji kaynagini belirtiniz (riizgar, giines vb.) kWh na 1.367.530

Sosyal Performans

Ekler
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Hakkimizda Kurumsal Yénetim

Merkez Ofis ve Edirne Fabrika Toplam

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Sera Gazi Emisyonlan Birim 2023
Dogrudan CO, Emisyonlari t CO, 819,746
Dolayli CO, Emisyonlari tCO, 483,863

Faaliyetler Sinirlan

Sera Gazi Emisyonlan (tCO,e)

Ekonomik Performans

Kategori 1 888,428

Kategori 2 483,868

Kategori 3 3.010,34

Kategori 4 11.542,72

Kategori 5 8,87

Kategori 6 186,13
Atik
Merkez

Turtine Gore Birim 2023
Tehlikesiz Atiklar Ton 20,28
Toplam Atik Ton 20,28
Bertaraf Yontemine Goére Birim 2023
Geri kazanim Ton 20,28
Toplam Bertaraf Edilen Atik Ton 20,28

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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Rapor Hakkinda Hakkimizda Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans
Tarine Gore Birim 2023
Atk Tart Atk Kagit Ton 20,28
Bertaraf Yontemine Gére Birim 2023
Geri kazanim Ton 20,28
Edirne Fabrika
Tarane Gore Birim 2021 2022 2023
Tehlikeli Atiklar Ton 0,03 0,26 0,03
Tehlikesiz Atiklar Ton 166,00 148,50 220,00
Toplam Atik Ton 166,00 149,00 220,00
Bertaraf Yoéntemine Goére Birim 2021 2022 2023
Geri kazanim Ton 166 149 220
Diger Bertaraf Yontemi Ton - 0,26 -
Toplam Bertaraf Edilen Atik Ton 166 149 220

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Tarine Goére Birim 2021 2022 2023
Atik Filtre Ton = 20 =
Atk Flioresan Kg = 150 =
Atik Toner Kg - 50 -
Tibbi Atik Kg 25 41 27
Tekstil Atig Kg 109.480 108.150 205.171
Karisik Ambalaj Kg 57.270 40.350 15.200
Bertaraf Yontemine Gére Birim 2021 2022 2023
Geri kazanim Ton 166 149 220
Faaliyet Sinirlan Sera Gazi Emisyonlari (tCO,e)
Kategori 5 Atk Bertarafi 7,88

Faaliyet Sinirlan

Sera Gazi Emisyonlar (tCO,e)

) Desarj Edilen Atik Su (Merkez) 0,62
Kategori 5 — _ _

Desarj Edilen Atik Su (Edirne Fabrika) 0,36

TOPLAM 0,98

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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Su

Merkez

Cekilen Toplam Su Hacmi

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Birimi 2022 2023
Uclincii Taraf Sulan (Sebeke Suyu vb.) m3 2.499,00 3.095,00
Birimi 2021 2022 2023
Su Tiketimi m? 2.206 2.350 1.792
Edirne Fabrika
Cekilen Toplam Su Hacmi
Birimi 2021 2022 2023
Uciincii Taraf Sular (Sebeke Suyu vb.) m3 2.206 2.350 1.792
Birimi 2021 2022 2023
Su Tiketimi m? 2.206 2.350 1.792

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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9.3. Sosyal Performans Gdstergeleri

insan Kaynaklarl Performans Verileri

istihdam Tiiriine Gore Birim 2023
Beyaz Yaka - Kadin Kisi 1.598
Beyaz Yaka - Erkek Kisi 259
Mavi Yaka - Kadin Kisi 359
Mavi Yaka - Erkek Kisi 156
TOPLAM 2.372
Soézlesme Turine Gore Birim 2023
Belirsiz Sureli - Kadin Kisi 1.898
Belirsiz Sureli - Erkek Kisi 412
Belirli Sireli - Kadin Kigi 59
Belirli Sureli - Erkek Kisi 4
TOPLAM 2.372
Cinsiyete Gore Birim 2023

Kisi 1.957
Kadin

Oran %83
Erkek Kisi 415

Oran %17

TOPLAM 2.372
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Rapor Hakkinda

Hakkimizda Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Yasa Gore Birim 2023
Kadin 940
Oran %40
18 - 30 Yas Arasi
Erkek 107
Oran %5
Kadin 628
Oran %26
31 - 40 Yas Arasi
Erkek 139
Oran %6
Kadin 328
Oran %14
41 - 50 Yas Arasi
Erkek 121
Oran %5
Kadin 58
Oran %2
51 - 60 Yas Arasi
Erkek 43
Oran %2
Kadin 3
.. Oran %0, 1
60 Yas Usti
Erkek 5
Oran %0,2
TOPLAM 2.372

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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Rapor Hakkinda

Hakkimizda Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Diger Gruplar Birim 2023
Kadin 25
) Oran %45
Engelli
Erkek 30
Oran %55
Yénetim Kategorisine Gére Birim 2023
Kadin 7
. Oran %0,3
Ust Yonetim
Erkek 9
Oran %0,4
Kadin 385
Oran %16,2
Orta kademe
Erkek 75
Oran %3,2
Kadin 1.564
N Oran %65,9
Diger
Erkek 332
Oran %14
TOPLAM 2.372
Calisma Sduresi Birim 2023
Kadin 149
Yari Zamanli
Erkek 4
Kadin 1.808
Tam Zamanl
Erkek 411

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler

© 70 ©



IPEKYOL GROUP
2023 Siirdiirilebilirlik Raporu Rapor Hakkinda Hakkimizda Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler © 71 ©

alisma Bolgesi Birim 2023
Calis g

ADANA Kisi 48
ADAPAZARI Kisi 20
AFYON Kisi 7
ANKARA Kisi 157
ANTALYA Kisi 106
AYDIN Kisi 26
BALIKESIR Kisi 6
BURSA Kisi 77
CORUM Kisi 5
DENIZLI Kisi 20
EDIRNE Kisi 516
ELAZIG Kisi 6
ESKISEHIR Kisi 6
HATAY Kisi 11
ISTANBUL Kisi 960
iZMIR Kisi 124

iZMmIT Kisi 33
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KAHRAMANMARAS Kisi 11
KAYSERI Kisi 29
KIRKLARELI Kisi 10
KONYA Kisi 23
KUTAHYA Kisi

MALATYA Kisi

MANISA Kisi

MARDIN Kisi

MERSIN Kisi 43
MUGLA Kisi 33
NEVSEHIR Kisi 7
SAMSUN Kisi 21
SiVAS Kisi 7
TEKIRDAG Kisi 12
TOKAT Kisi 6
YALOVA Kisi 6
ZONGULDAK Kisi 11

TOPLAM 2.372
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istihdam ve Devir

istihdam ve Devir (Turkiye) Birim 2023
ise yeni giren - Toplam Kisi 1.515
Beyaz Yaka Kisi 1.272
Mavi Yaka Kisi 243
isten ayrilan - Toplam Kisi 1.312
Beyaz Yaka Kisi 1.082
Mavi Yaka Kisi 230
TOPLAM 2.827
Cinsiyete Goére Birim 2023
. Kisi 227
Erkek - Ise alinan
Oran %15
. Kisi 190
Erkek - Isten aynlan
Oran %14
. Kisi 1.288
Kadin - Ise alinan
Oran %85
. Kisi 1.122
Kadin - Isten ayrilan
Oran %86

TOPLAM 2.827
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Rapor Hakkinda

Hakkimizda Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans

Yasa Gore Birim 2023
. Kisi 1.083
18 - 30 Yas - Ise alinan
Oran %71
. Kisi 855
18 - 30 Yas - Isten ayrilan
Oran %65
. Kisi 277
31 - 40 Yas - Ise alinan
Oran %18
. Kisi 273
31 - 40 Yas - Isten ayrilan
Oran %21
. Kisi 130
41 - 50 Yas - Ise alinan
Oran %9
. Kisi 153
41 - 50 Yas - Isten ayrilan
Oran %12
. Kisi 22
51 - 60 Yas - Ise alinan
Oran %1
51 -60 Y. ist | i 2
- as - Isten aynlan
i y Oran %2
. . Kisi 3
60 Yas Ustl - Ise alinan Kisi
Oran %0,2
. Kisi 3
60 Yas Ustu - Isten ayrilan
Oran %0,2

TOPLAM

2.827

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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Egitim Saatleri

Kurumsal Yénetim

Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Tum Egitimler (Turiine Gére) Birim 2023
Mesleki Gelisim Saat 13.295
Kisisel Gelisim Saat 639
ISG Saat 375
Toplam Egitim Saaati Saat 14.309
is Saghigi ve Giivenligi Performansi
Merkez
is Kazalan Grup Birim 2023
Sirket Adet/YIl -
Ramak Kala
Altisveren  Adet/YIl =
Sirket Adet/YIl 1
Kayip Ginli Kaza Adeti
Altisveren  Adet/YIl -
Sirket Adet/YIl =
Kayip Giin .
Altisveren  Adet/YIl -
Sirket Adet/YIl -
Kayip Giinsiz Kaza Adeti .
Altisveren  Adet/YIl -
Sirket Oran -

KSO - Kaza Siklik Orani
Alt isveren

Oran

Ekonomik Performans

Cevresel Performans

Sosyal Performans

Ekler
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B Sirket Adet/YIl =
Olim
Altisveren  Adet/Vil -
Sirket Oran =
KAO - Kaza Agirlik Orani .
Altisveren  Oran -
Sirket Oran -
Meslek hastaligi orani (ODR) .
Altisveren  Oran -
Edirne Fabrika
is Kazalan Grup Birim 2021 2022 2023
Sirket Adet/YIl 3 7 5
Ramak Kala
Alt isveren Adet/YIl = - =
Sirket Adet/YIl 2 8 7
Kayip Giinli Kaza Adeti ,
Alt isveren Adet/YIl - - -
Sirket Adet/YIl 6 53 46
Kayip Giin ,
Alt isveren Adet/YIl - - -
Sirket Adet/YIl 359 312 319
Kayip Glinsiiz Kaza Adeti .
Alt isveren Adet/VYIl - - -
KSO - Kaza Siklik Orani Sirket Oran 961,53 3.856,18 3.365,38
Olim Sirket Adet/YIl 0 0 0
KAO - Kaza Agirlik Orani Sirket Oran 2,88 25,40 22,11
Meslek hastaligi orani (ODR) Sirket Oran 0,00 0,00 0,00

Sosyal Performans

Ekler
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GRI Indeksi
GRI 1: Temel 2021 Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 2: Genel Beyanlar 2021 2-1 Kurum profili Hakkimizda 10
2-2 Surdurulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslar Rapor Hakkinda 4
2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve irtibat noktasi Rapor Hakkinda 4

2-4 Onceki raporlara gore yeniden diizenlenen bilgi

ilk strddrdlebilirlik raporu olmasi nedeniyle geriye doniik

duzenleme bulunmamaktadir

2-5 Dig denetim

Rapordaki veriler dis denetime tabi tutulmamistir

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri Hakkimizda 10
2-7 Calisanlar Sosyal Perfromans, Ekonomik Performansimiz 39, 53
2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar Ipekyol Group yasal mevzuatlara uygun olan ve kendi faaliyet
konusu ile ilgili olmayan is sUregcleri i¢in alt isveren/taseron hizmeti
kullanabilmektedir.
2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi Kurumsal Y&netim, Organizasyon ve Kurumsal Yapimiz 18, 20
2-10 En yUksek yonetisim organinin Gyelerinin yetkinlik ve Kurumsal Yonetim 18
yeterliliklerinin belirlenme sUreci
2-11 En yUksek yonetisim organinin baskani Kurumsal Yonetim 18
2-12 En yUksek ydnetisim organinin kurulusun faaliyetleri Kurumsal Yonetim 18
kaynakli olusan etkilerin ydnetilmesindeki rolU
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde Kurumsal Yonetim 18
sorumluluk iradesi
2-14 SUrdurulebilirlik raporlamasinda en yiksek yonetisim  Kurumsal Yonetim 18
organinin rolU
2-15 Cikar catismalarini engelleyen strecler Kurumsal Yonetim 18
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GRI 2: Genel Beyanlar 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Hakkimizda Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz

Ekonomik Performans Cevresel Performans Sosyal Performans

Ekler

2-16 Kritik konularin en yiksek ydnetisim organina Kurumsal Yonetim 18

aktariimasl sureci

2-17 En yUksek yonetisim organinin yeterlilikleri Kurumsal Yonetim 18

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin Kurumsal Y&netim 18

degerlendirilmesi

2-22 SUrdurulebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama Surdurulebilirlik Stratejisi ve Hedefleri 28

2-23 Politika taahhutleri s Etigi ve Uyum, Bilgi Glvenligi, Strddriilebilirlik Yaklagimimiz, 22
Sosyal Performansimiz

2-24 Politika taahhUtlerinin uygulanmasi s Etigi ve Uyum, Bilgi Guvenligi, Strdirllebilirlik Yaklagimimiz, 22
Sosyal Performansimiz

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirmeye yonelik stregler ic Denetim

2-26 Etik ve yasal davranislar ile ilgili konular hakkinda Organizasyon ve Kurumsal Yapimiz

Oneri alinmasi ve endiselerin dile getiriimesine yonelik

mekanizmalar

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uygunluk Is Etigi ve Uyum 22

2-28 Kurumsal Uyelikler

Is Birlikleri, Kurumsal Uyelikler ve Oduiller

2-29 Paydas katilimi

Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi

3-1 Oncelikli konular belileme stireci

Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi

3-2 Oncelikli konularin listesi

Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi

3-8 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Analizi ve Paydas Katilimi
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GRI 200: Ekonomik Standartlar Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
Serisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Ekonomik Performans 38
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger Ekonomik Performansimiz 38

201-2 iklim degisikliginin finansal sonuglar ve diger riskler ~ Ekonomik Performansimiz 38

ve firsatlar

201-4 Devletten alinan finansal destekler Ekonomik Performansimiz 38
Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yoénetimi 49
GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 203-1 Desteklenen altyapi yatinmlar ve hizmetleri Enerji Verimliligi ve Sera Gaz Yonetimi 49
2016 203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler Eneriji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi 49
Satin Aima Uygulamalari Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yerel Ekonomiye Katki 47
g(l)'w;l6204: Satin Aima Uygulamalari 204-1 Yerel tedarik¢ilere yapllan harcamalarin orani Yerel Ekonomiye Katki 47
Yolsuzlukla Miicadele Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yolsuzluk ve Rusvetle MUcadele 23
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler bakimindan degerlendirilen Yolsuzluk ve Rusvetle MUcadele 23

operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla mtcadele politika ve prosedurleri ile ilgili - Yolsuzluk ve Rusvetle Micadele 23
iletisim ve egitim

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk olaylari ve alinan énlemler Yolsuzluk ve Rusvetle MUcadele 23
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Rekabete Aykiri Davranis Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Rekabete Aykir Davranigla Micadele
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 206-1 Rekabete aykiri davraniglara, antitrostlesme ve Rekabete Aykirn Davranigla Micadele
2016 tekelci uygulamalar icin yasal islemler
GRI 300: Cevresel Standartlar Serisi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
Eneriji
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Eneriji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi 49
GRI 302: Enerji 2016 302-1 Kurum igi enerji tUketimi Eneriji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi 49

302-2 Kurum disi enerji tUketimi Enerji Verimliligi ve Sera Gazi Yénetimi 49
302-3 Enerji yogunlugu Eneriji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi 49
302-4 Enerji tUketiminin azaltimasi Enerji Verimliligi ve Sera Gaz Yénetimi 49
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azaima  Eneriji Verimliligi ve Sera Gaz Yonetimi 49
Su Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
GRI 303: Su Tuketimi ve Desarj 2018

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

3083-1 Ortak bir kaynak olan su ile etkilesimler

Su ve Atik Su Yonetimi

3083-2 Su desarjina bagl etkilerin yénetimi

Su ve Atik Su Yonetimi

303-3 Kaynagindan ¢ekilen su

Su ve Atik Su Yonetimi

303-4 Su desarii

Su ve Atik Su Yonetimi

303-5 Su tuketimi

Su ve Atik Su Yonetimi
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Emisyonlar Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Enerji Verimliligi ve Sera Gaz Yénetimi 49
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Enerji Verimliligi ve Sera Gaz Yénetimi 49
305-2 Dolayll (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Enerji Verimliligi ve Sera Gazl Yénetimi 49
305-3 Diger dolayl (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Enerji Verimliligi ve Sera Gaz Yénetimi 49
305-4 Emisyon yogunlugu Eneriji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi 49
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltimasi Eneriji Verimliligi ve Sera Gazi Yonetimi 49
305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin emisyonlari Enerji Verimliligi ve Sera Gaz Yénetimi 49
305-6 Azot oksit (NOX), sulfur oksit (SOX) ve diger dnemli Enerji Verimliligi ve Sera Gaz Yénetimi 49
hava emisyonlari

Atk Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Déngusellik ve Atk Yonetimi 51

GRI 306: Atiklar 2020 306-1 Atk Uretimi ve atikla ilgili dGnemli etkiler Dongusellik ve Atik Yonetimi 51
306-2 Atk kaynakl dnemli etkilerin yonetimi Dongusellik ve Atk Yonetimi 51
306-3 Atk Uretimi Doéngusellik ve Atik Yonetimi, Ekler 51, 60
306-4 Bertaraftan uzaklastirilan atik Dongusellik ve Atik Yonetimi, Ekler 51, 60
306-5 Bertaraf edilen atik Dongusellik ve Atik Yonetimi, Ekler 51, 60
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Tedarikgilerin Gevresel Bakimdan Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
Degerlendirmesi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Urlin Givenligi ve Kalite 41
GRI 308: Tedarikcilerin Cevresel 308-1 Cevresel kriterler bakimindan degerlendirilen yeni Urlin Givenligi ve Kalite 41
Bakimdan Degerlendirmesi 2016 tedarikci sayisi

308-2 Tedarik zincirindeki belirgin dlcekte mevcut ve olasi  Urlin Givenligi ve Kalite 41

olumsuz cevresel etkiler ve alinan énlemler
GRI 400: Sosyal Standartlar Serisi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
istihdam Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 401: istihdam 2016

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Sosyal Performansimiz, Sosyal Perfromans Gostergeleri, istihdam 52, 73

ve Devir

401-1 Ise yeni alinan galisanlar ve calisan devri

Sosyal Perfromans Gostergeleri, istihdam ve Devir

52,73

401-3 Dogum/Ebeveyn izni

Sosyal Performansimiz, Sosyal Perfromans Gostergeleri, istihdam 52, 73

ve Devir
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is Saghgi ve Givenligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Is Saglg ve Guvenligi 58
GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2018 403-1 Is saglgi ve glivenligi yénetim sistemi Is Saglg ve Guvenligi 58

403-2 Yaralanma tUrleri ve yaralanma oranlari, meslek Is Saglgr ve Guvenligi 58

hastaliklari, kayip gtinler, devamsizlik ve isle baglantili 81im

sayisl

403-3 Is sagligi hizmetleri Is Sagigr ve Guvenligi 58

403-4 Is sagligina ve guvenligine galisanlann katiimi, Is Saglgr ve Guvenligi 58

danisma ve iletisim

403-5 Ig sagligi ve guvenligi ile ilgili calisan egitimi Is Saglgr ve Guvenligi 58

403-6 Calisan sagliginin tesvik edilmesi Is Saglgr ve Guvenligi 58

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgr ve Is Saglgr ve Glvenligi 58

guvenligi etkilerinin dnlenmesi ve azaltimasi

403-9 Is kaynakl yaralanmalar Is Saglgr ve Guvenligi 58

403-10 s kaynakl hasta vakalar Is Sagigr ve Guvenligi 58
Egitim ve Ogretim Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Yetenek Ydnetimi ve Kariyer Gelisimi 57
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1 Calisan bagina yillik ortalama egitim saati Yetenek Yonetimi ve Kariyer Geligimi 57

404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek yonetimi ve Yetenek Yonetimi ve Kariyer Gelisimi 57

yasam boyu égrenim programiari

404-3 Duzenli performans gelisim degerlendirmelerinden Yetenek Yonetimi ve Kariyer Gelisimi 57

gecen ylzdesi
Cesitlilik ve Firsat Esitligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 53
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin gesitliligi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 53

2016




IPEKYOL GROUP

2023 Siirdiirilebilirlik Raporu Rapor Hakkinda Hakkimizda Kurumsal Yénetim Sirdurulebilirlik Yaklagimimiz Ekonomik Performans Cevresel Performans Sosyal Performans Ekler
Ayrimciligin Onlenmesi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Cesttlilik, Esitlik ve Kapsayicllik ,is Etigi ve Uyum 53, 22
GRI 406: Aynmcihgin Onlenmesi 406-1 Ayrimcilik vakalarinin ve alinan duizeltici dnlemlerin Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicllik ,is Etigi ve Uyum 53, 22
2016 toplam sayisi
Cocuk isciligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
GRI 408: Cocuk isciligi 2016 408-1 Cocuk isciligi vakalar icin 6nemli risk tasiyan

faaliyetler ve tedarikgiler
Zorla veya Cebren Calistirma Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi
GRI 409: Zorla veya Cebren 409-1 Zorla veya zorunlu ¢alistirma olaylari igin énemli risk
Calistirma 2016 altindaki operasyonlar ve tedarikgiler
Tedarikci Sosyal Degerlendirmesi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Urlin Givenligi ve Kalite 41
GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal 414-1 Sosyal agidan izlenen/denetlenen yeni tedarikgiler Urlin Givenligi ve Kalite 41
Degerlendirmesi 2016 414-2 Tedarik zincirinde gorilen olumsuz sosyal etkiler ve  Urlin Glivenligi ve Kalite 41

alinan énlemler
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Kamu Politikasi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Is Etigi ve Uyum 22
GRI 415: Kamu Politikasi 2016 415-1 Siyasi katkilar Is Etigi ve Uyum 22
Pazarlama ve Etiketleme Aciklama Bagliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Musteri Memnuniyeti 45
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme icin gereklilikler ~ MUsteri Memnuniyeti 45
2016 417-2 Urlin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgil Musteri Memnuniyeti 45

uyumsuzluk vakalari

417-3 Pazarlama iletisimleriyle ilgili uyumsuzluk vakalari Musteri Memnuniyeti 45
Musteri Gizliligi Aciklama Basliklar Sayfa Sayisi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Bilgi GUvenligi 24
GRI 418: Msteri Gizliligi 2016 418-1 Musteri gizliliginin inlali ve mUsteri verilerinin kaybi ile  Bilgi Gavenligi 24

ilgili dogrulanmig sikayetler
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